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Nog¢oes breves sobre a gestao do risco de
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I. Introdugao

Principios, cultura, normas, decisdes e condutas: sdo esses 0s
ingredientes principais do compliance

 Diretor do Departamento de Financial Services Risk & Regulation da PwC.
Escrever um artigo para o Liber Amicorum do Professor Pedro Pais de Vasconcelos
é para mim, simultaneamente, uma enorme honra e uma grande responsabilidade.
Sem o Professor Pedro Pais de Vasconcelos a minha vida ter-se-ia, sem qualquer
duvida, afastado da pratica do Direito. Foi no seu escritdrio, entre a aprendizagem
a ver fazer e a fazer, que a natureza das coisas me fez apaixonar pela procura da
correlagdo do ser e do dever ser e pelo ato (quigd arte?) do processo concretizador
da interpretacdo juridica, primeiro através da subsuncdo e depois através da
sinéptica. Foi no seu escritdério, no primeiro ano do meu estdgio, que nasceu a
minha paixdo pelo Direito Comercial e foi a partir dali (sempre demasiado longe,
na minha opinido, da “minha casa”, do “meu escritorio” e do “meu Professor”) que
a minha carreira ganhou um sentido e um propdsito. Se os meus dias sdo hoje
passados a pensar e a aplicar uma das disciplinas extravagantes do Direito
Comercial, devo-o, sobretudo, ao Professor Pedro Pais de Vasconcelos. Ndo
poderia, assim, deixar de aceitar o desafio de participar nesta homenagem tdo
merecida. Nao poderia também deixar de trazer um tema intimamente ligado aos
ensinamentos basilares do Professor e a disciplina do Direito Comercial a qual me
dedico diariamente (gestdo do risco de compliance na atividade bancaria, de
intermediagdo financeira e de distribuicio de seguros). Hoje, como naqueles
primeiros anos, espero, no minimo, ndo desiludir e, se possivel, deixar o Professor
orgulhoso deste seu aprendiz!
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Confianca: é esse o ingrediente principal do comércio (e, por
ineréncia, do Direito Comercial).

A falta de cultura (ou a cultura inadequada) e a conduta imprdpria
(ou a mis-conduct) levam ao incumprimento das normas e regras
aplicaveis, a quebra de confianga com os varios stakeholders das
instituicdes financeiras (clientes, acionistas, credores, fornecedores,
colaboradores, entre outros) e a lesdo dos bens juridicos dos clientes,
das préprias instituicdes e, por fim, do préprio mercado.

Por outras palavras, nesses casos o dever ser da confianga nunca
chega a ser.

Sem confianga as partes afastam-se do mercado. Sem partes no
mercado ndo existem atos de comércio e sem esses atos ndo existe
mercado, nem comércio.

Existem varias ferramentas para a criar e proteger a confianca. A
gestdo adequada do risco de compliance é, cada vez mais, uma
dessas ferramentas e, quigd, uma das mais importantes para a
protecdo da confianca nos agentes de mercado e no préprio mercado
e, dessa forma, para a protecdo do mercado e do comércio. Tem sido
e pode ser cada vez mais um elemento-chave para que o dever ser
da confianga se aproxime mais do ser.

Mas o que é o compliance? E o que é a gestao adequada do risco
de compliance?

O dever de conformidade ou o “duty to comply” ou, usando o
conceito mais em voga, o compliance, existe, na verdade, desde o
inicio da civilizagdo, quer para deveres ou regras escritas, quer para
deveres ou regras ndo escritas.
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Traduz-se, na verdade, num conceito bastante simples cujo
significante deriva do préprio significado: existem regras (legais,
regulamentares, naturais, voluntdrias ou outras) aplicaveis a
determinadas circunstancias e essas regras devem ser cumpridas.
Para assegurar o cumprimento dessas regras, sera necessario que a
cultura seja adequada e a conduta seja prépria (ou orientada) para o
cumprimento.

Ndo obstante, e apesar da sua (aparente) simplicidade, o full
compliance ou cumprimento total é uma utopia reconhecida
enqguanto tal pelo préprio legislador e pelas préoprias normas, que,
antecipando a possibilidade do incumprimento e tentando dissuadir
0 mesmo, usam da estatuicdo para identificar, de forma mais ou
menos clara (dependendo, sobretudo, da capacidade do legislador),
as consequéncias para o incumprimento das regras previstas.

Reconhecida a utopia e reconhecidas as situacbes de cultura
inadequada e de conduta imprépria que tém acontecido, no nosso
ordenamento juridico e noutros, com mais ou menos relevo e
impacto, desde o inicio da atividade das instituicGes de crédito, dos
intermediarios financeiros e dos distribuidores de produtos de
seguros e reconhecida a importancia da confianca no ambito do
comércio, percebe-se que o legislador, as empresas (comerciantes) e
0s seus supervisores disponham, cada vez mais, de esforcos e de
recursos (financeiros, humanos, técnicos e tecnolégicos) para gerir o
risco do cumprimento ou, na sua formulacdo anglo-saxdnica: o risco
de compliance.

O reconhecimento da importancia do risco de compliance
enquanto ferramenta para assegurar a confianga dos varios
stakeholders levou ao surgimento da teoria da gestdao do risco de
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compliance e ao seu aperfeicoamento, quer na sua vertente mais
tedrica, quer na sua vertente mais pratica.

Quando efetuada no &ambito da atividade bancdria, de
intermediacdo financeira e de distribuicdo de seguros, a gestao do
risco de compliance ndao pode, na nossa opinido, deixar de ser
considerada enquanto uma disciplina extravagante do Direito
Comercial (estando intimamente ligada com a natureza das coisas) a
qual se devera aplicar (sempre) a atividade juridica da Prudentia e
ndo podera dissociar-se da teoria do governo e do controlo interno
(internal governance) e da gestdo de riscos gerais.

O Direito Comercial é, na sua génese, eminentemente pratico
(sem partes ndo existe negdcio e sem condutas tomadas pelas partes
também ndo) e ocupa-se, em primeira instancia e diretamente, da
conduta e, indiretamente, da cultura das partes de um negdcio
juridico, visando, sobretudo, a confianca. Assim, a identificacdo, a
avaliacdo, a monitorizacdo, o controlo e o reporte adequados das
situagdes de incumprimento interessa (e muito) ao Direito
Comercial.

Iremos dedicar-nos, no presente texto, a identificacdo da evolucao
da legislacdo e das boas praticas associadas a gestdo do risco de
compliance no ambito das atividades supramencionadas, a definicdo
e especificacdo do conceito e a identificacdo resumida de alguns dos
processos fundamentais da gestdo do risco de compliance, sempre
tendo em conta os principios do Direito Comercial e o estado atual
de desenvolvimento da disciplina em cada uma das atividades.
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Il. Da evolugdao da legislagao e das boas praticas associadas a
gestdo do risco de compliance?

Tal como dissemos acima, apesar de o tema da conformidade
acompanhar, desde sempre, o Direito (desde que existe Direito que
o mesmo se destina a ser, em ultima instancia, cumprido ou
incumprido) e de podermos encontrar lugares comuns ao estudo da
conformidade ao longo dos tempos, a gestdo do risco de compliance
no ambito dos negdcios parece ter tido os seus primeiros sinais nos
documentos da civilizagdo Mesopotamica (3600 A.C.). Alguns
autores referem ainda o Talmude como um dos pontos de partida.
N3do estamos em condi¢Ges de poder confirmar que assim o seja.

N3o obstante, parece-nos que o verdadeiro “nascimento” da
teoria do controlo interno das empresas (mais tarde, das instituicoes
de crédito) e, indiretamente, da gestdo do risco de compliance se tera
dado durante a revolugdo industrial, acompanhando as necessidades
crescentes de financiamento de capital e a importancia de se
observar, de forma mais ou menos clara, os resultados e a posicao
financeira das empresas. E claro para nés que a gestdo do risco de
compliance (ainda sem esse cunho anglo-saxdnico) encontrou a sua
primeira casa no Codigo Comercial Napolednico em 1804, chegando
ao ordenamento juridico portugués em 1833, ap6s a publicacdo do
nosso Cédigo Comercial (a necessidade de atuar conforme as leis do
comércio e 0s seus usos e costumes é, ainda nos dias de hoje, parte

2 Ndo sdo aqui citados, propositadamente, diplomas especificos de prevencdo de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo ou de sang¢des ou
prevengdo de corrupgdo e fraude, por se entender que esses serdao subriscos de
compliance.
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central da definicdo de risco de compliance e elemento fundamental
dessa disciplina extravagante do Direito Comercial).

Noutras paragens, o tema foi crescendo de importancia,
principalmente nos Estados Unidos da América, durante e apds os
escandalos financeiros das décadas de 1920 e 1930 (incluindo o
crash da bolsa de New York de 1929). Era, nessa altura, essencial
regular e supervisionar de forma mais eficaz o mercado de capitais,
com vista a garantir a adequada protegao dos investidores. O
Securities Act (de 1933 e de 1934) e a criacdo, em 1934, da Securities
and Exchange Comission (SEC) foram momentos importantissimos
para a implementacdo da teoria do controlo interno (a teoria
moderna da auditoria interna conheceu, por exemplo, ai os seus
primeiros passos) e, dessa forma, para a prossecucdo da
conformidade enquanto um dos seus elementos fundamentais.

Foi também nos anos 30 que foi, pela primeira vez, apresentada
uma definicdo de controlo interno (pelo American Institute of
Certified Public Accountants), incluida na SAS n.2 1 e aplicada pela
SEC, onde se poderia ler o seguinte: “Internal control comprises the
plan of organization and all of the coordinate methods and measures
adopted within a business to safeqguard its assets, check the accuracy
and reliability of its accounting data, promote operacional efficiency
and encourage adherence to prescribed managerial policies”.

A importancia do controlo interno foi reforcada apds os
escandalos de Watergate e Lockheed, ja na década de 70, mas foi nos
anos 80 que foram dados alguns dos passos mais importantes no
ambito do controlo interno e, por ineréncia, da gestdo do risco de
compliance, apds a criacdo e estabelecimento da Treadway
Comission (juntando, entre outras, a American Accounting
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Association e o Institute of Internal Auditors), e a criacdo, em 1985,
do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), bem como apds a publicacdo, em 1987, do
relatério Fraudolent Financial Reporting onde, pela primeira vez, se
colocava o foco na importdncia dos controlos internos e na
necessidade de criar critérios de andlise para avaliacao detalhada dos
mesmos com o objetivo de atingir a conformidade com a legislagao
aplicavel.

O primeiro momento chave acabaria por chegar em 1992, com a
publicacdo pela COSO do documento Internal Control — Integrated
Framework (primeiro modelo de principios COSO), onde foi
formalizado, pela primeira vez, um modelo de controlo interno com
uma perspetiva de gestdo de risco de compliance, identificando
cinco elementos fundamentais para esse efeito: (i) ambiente de
controlo; (ii) processo de avaliacdo de risco; (iii) processo de controlo;
(iv) processo de informagdo e comunicagdo e (v) processo de
monitorizacao.

A entrada em vigor nos Estados Unidos da América, em 2002, da
Lei Sarbanes-Oxley (SOX) reforcou (sobremaneira) a importancia do
controlo interno e da gestdo do risco de compliance para o aumento
da confianca dos investidores e para a prevencao e combate a fraude
(primeira interligacdo direta entre a conformidade e a prevencdo da
fraude e da corrupgdo).

Dois anos depois a COSO publicou o seu novo modelo de Risk
Management - Integrated Framework, (principios COSO IlI), na
sequéncia da evolugdo dos estudos efetuados pela Treadway
Comission, criando formalmente, nesse documento, a teoria da
gestdo de riscos associada a identificacdo, avaliacdo e monitorizacao
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de riscos financeiros e nao financeiros. Esse modelo previa oito
elementos fundamentais: (i) ambiente de controlo; (ii) processo de
definicdo de objetivos; (iii) processos de identificacdo de eventos; (iv)
processo de avaliagdo de riscos; (v) processo de resposta aos riscos;
(vi) atividades de controlo; (vii) informacdo e comunicacdo e (vii)
processo de monitorizagao de riscos.

Nessa altura, em Portugal, ja a OROC, na sua Diretriz de
Revisdo/Auditoria 410, com entrada em vigor em 2000, aplicava os
principios COSO | e, ja antes, o Banco de Portugal tinha preparado os
primeiros estudos para a criacdo de um modelo de governo e
controlo interno que viria a ser aplicavel, logo a partir de 1996, as
instituicOes de crédito sob a sua supervisdo direta (Instrucdo do
Banco de Portugal n.2 72/96), aplicando a totalidade dos principios
COSO | e especificando que as Instituicbes de Crédito e Sociedades
Financeiras deveriam dispor de um sistema de controlo interno que
abrangesse a definicdo da estrutura organizativa, os métodos e os
procedimentos adequados a minimizacdao dos riscos de fraudes,
irregularidades e erros, assegurando a sua prevencdo e detecdo
tempestivas.

Em abril de 2005, o Basel Committee on Banking Supervision e o
Bank for International Settlement acabariam por elaborar e publicar
um documento absolutamente fundamental para a teoria da gestao
de risco de compliance: o “Compliance and the compliance function
in banks”, onde foi definido formalmente e pela primeira vez que se
deveria entender o risco de compliance enquanto “the risk of legal or
regulatory sanctions, material financial loss, or loss to reputation a
bank may suffer as a result of its failure to comply with laws,
regulations, rules, related self-regulatory organisation standards,
and codes of conduct applicable to its banking activities”. Este
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documento viria a ficar conhecido como o BCBS 113.

Apesar de ndo ser aplicavel diretamente no ordenamento juridico
portugués, o BCBS 113 acabou por influenciar (e muito) o Banco de
Portugal no ambito da revisdao e revogagao da sua Instrugdo n.2
72/96, efetuada através do Aviso n.2 3/2006, em maio (que ja
aplicava os principios COSO II) e na elaboracdo e publicacdo, apenas
dois anos depois da entrada em vigor desse Aviso (ai revogado), do
Aviso n.25/2008, de julho, onde foi dado o primeiro grande (enorme,
até) salto qualitativo face ao BCBS 113, principalmente no ambito da
identificacdo formal da definicdo de risco de compliance, dos
principios base para a sua gestdo e da necessidade de
implementacdo, por parte das instituicdes relevantes, de uma funcao
dedicada a gestdo de riscos globais e de uma funcdo dedicada a
gestdo do risco de compliance.

Antes disso, em 2007, a CMVM tinha publicado o Regulamento n.2
2/2007, que aflorava, pela primeira vez, o tema do governo e do
controlo interno e, dessa forma, da gestdao do risco de compliance,
no ambito especifico da atividade de intermediac¢do financeira, mas
gue acabaria por ter uma aplicacdo diluida no texto do Aviso do
Banco de Portugal n.2 5/2008, que se sobrepds a esse Regulamento,
principalmente na sua aplicacdo as instituicbes de crédito
supervisionadas diretamente quer pela CMVM (no ambito das
atividades de intermediacao financeira), quer pelo Banco de Portugal
(no ambito das atividades bancarias). Também em 2007 o Banco de
Portugal tinha dado resposta a Diretiva n.2 2006/48/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Junho de 2006, que
incentivava os supervisores a desenvolver processos de avaliacdo das
instituicdes focalizados na natureza e magnitude dos riscos e na
qualidade dos sistemas de controlo associados, com vista a impor
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dotacdes de fundos proprios em funcao do perfil de risco assumido
por cada instituigdo.

Essa resposta foi dada através da publicacdo do Modelo de
Avaliacdo de Riscos (doravante o “MAR”), onde foi estabelecido, pela
primeira vez em Portugal, que se deveria entender por risco de
compliance a

“probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, decorrentes de violagées ou
desconformidades relativamente as leis, regulamentos,
contratos, codigos de conduta, prdticas instituidas ou
principios éticos. Pode traduzir-se em sang¢bes de cardcter
legal ou regulamentar, na limitagdo das oportunidades de
negocio, na redug¢Go do potencial de expansdo ou na
impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigacoes
contratuais”.

Essa definicdo acabaria por ser confirmada pelo Aviso do Banco
de Portugal n.2 5/2008 que, para a gestdo desse risco, prescrevia que
deveria ser instituida uma funcdo de compliance “independente,
permanente e efectiva, para controlar o cumprimento das obrigacGes
legais e dos deveres a que se encontrassem sujeitas, que seja,
nomeadamente, responsavel: a) Pelo acompanhamento e a
avaliacdo regular da adequacdo e da eficicia das medidas e
procedimentos adotados para detetar qualquer risco de
incumprimento das obrigacOes legais e deveres a que a instituicao se
encontra sujeita, bem como das medidas tomadas para corrigir
eventuais deficiéncias no respetivo cumprimento; b) Pela prestagao
de aconselhamento aos drgaos de administragdo e de gestdo, para
efeitos do cumprimento das obrigacdes legais e dos deveres a que a
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instituicdo se encontra sujeita; c) Pelo acompanhamento e avaliacdo
dos procedimentos de controlo interno em matéria de prevencao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, bem
como pela centralizacdo da informacdo e respetiva comunicacao as
autoridades competentes; d) Pela prestacdo imediata ao d6rgdo de
administracdo de informacao sobre quaisquer indicios de violacdo de
obrigacOes legais, de regras de conduta e de relacionamento com
clientes ou de outros deveres que possam fazer incorrer a instituicao
ou os seus colaboradores num ilicito de natureza
contraordenacional; e) Pela manutencdo de um registo dos
incumprimentos e das medidas propostas e adotadas nos termos da
alinea anterior; f) Pela elaboracdo e apresentacdo ao orgdo de
administracdo e ao 6rgdo de fiscalizacdo de um relatdrio, de
periodicidade pelo menos anual, identificando os incumprimentos
verificados e as medidas adotadas para corrigir eventuais
deficiéncias”.

No entretanto, foi publicada, no dia 17 de maio de 2006, a Diretiva
n.2 2006/43/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a
revisdo legal das contas anuais e consolidadas (oitava Diretiva) que,
no seu artigo 41.2 n.2 2 alinea b), especificava que o Comité de
Auditoria “sem prejuizo da responsabilidade dos membros dos
orgaos de administracdo, de direcdo ou de fiscalizagcdo, ou de outros
membros designados pela assembleia geral de acionistas da
entidade examinada (...)” deveria proceder “(..) Ao controlo da
eficdcia dos sistemas de controlo interno, da auditoria interna,
sempre que aplicavel, e da gestdo de risco da empresa; (...)".

N3do sendo um artigo dedicado a gestdao do risco de compliance,
acabou por ser fundamental para o governo e controlo interno e, por
ineréncia, para a gestdao de risco de compliance, visto que, em
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setembro de 2010, a European Cultural and Creative Industries
Alliance (ECIIA) e a Federation of European Risk Management
Associations (FERMA) elaboraram e publicaram a sua Guidance on
the article 41.° of the 8th EU Company Law Directive com o subtitulo
“Monitoring the effectiveness of internal control, internal audit and
risk management systems”, onde preconizaram aquele que viria a ser
conhecido como o modelo das trés linhas de defesa que é aplicado,
hoje, transversalmente pelas instituicdes de crédito apds a sua
rececao e aplicacdo por parte do legislador e dos supervisores.

Esse modelo especifica que as areas de negdcio compbem a
primeira linha de defesa (que deve gerir os riscos, incluindo de
compliance, na sua atividade diaria), a funcdo de gestdo de risco de
compliance e a funcdo de gestdo de riscos enquanto fungdes de
controlo ao nivel da segunda linha e a funcdo de auditoria interna
enguanto funcdo de controlo de terceira linha, estabelecendo um
modelo em que as trés linhas de defesa se integram numa
coreografia complexa no ambito da gestdo de riscos globais da
instituicdo, que tem o 6rgdo de administracdo enquanto definidor e
executor maximo da estratégia de risco e do apetite ao risco e
originador do tone from the top e o 6rgao de fiscalizagdo enquanto
primeiro fiscalizador das praticas do 6rgdo de administracdo e de
toda a instituicao.

Um pouco antes dessa publicagdo fundamental, o Committee of
European Banking Supervisors (CEBS), que viria em janeiro de 2011
a dar lugar a European Banking Authority (EBA), publicou, em
fevereiro de 2010, os High level principles for risk management,
langando as bases das Orientagdes que a EBA viria a emitir em
setembro de 2011 (Guidelines on Internal Governance - GL44), onde
a aplicagao do modelo das trés linhas de defesa ja era preconizado e
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onde a funcdo de compliance e a gestao do risco de compliance
acabam por ser tratados com maior pormenor, indo um pouco além
do Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2008).

Para a GL44 acabaria por ser também importante a publicacdo,
em 2010, pelo Basel Committee on Banking Supervision e pelo Bank
for International Settlement, do “Basel Committee October 2010
Principles for enhancing corporate governance”, que acabariam por
ser revistos, em 2015, pelo “Corporate governance principles for
banks” (que viria a ficar conhecido enquanto BCBS 328), que se
tornou numa das pecas chave para a consolidacdo dos principios do
modelo das trés linhas de defesa.

No ambito especifico da intermediacdo financeira e do pacote
legislativo MiFID, a ESMA publicou, em 2012, as suas primeiras
Guidelines on certain aspects of the MIiFID compliance function
requirements, aproveitando o BCBS 113 e as EBA GL44, como
influéncia e definindo responsabilidades e modelos de governo para
as funcbes de compliance dos intermediarios financeiros a
semelhanca desses diplomas.

As orientacbes que a EBA viria a emitir em 2017
(EBA/GL/2017/11) revogando as EBA GL44, viriam a dar provimento
ao estabelecido na Diretiva n.2 2013/36/EU (vulgo CRD V),
transposta para Portugal pelo Decreto-Lei n.2 157/2014, bem como
ao preconizado no BCBS 328.

Sob a tremenda influéncia da CRD IV (corolario dos acordos de
Basileia Il e Ill, em conjunto com o Regulamento n.2 575/2013/EU —
CRR 1) e do BCBS 328, as novas orientagdes da EBA viriam a atribuir
maior relevancia a gestdao de risco de compliance e a funcdo de
compliance, prevendo a sua participagdo num maior numero de
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temas fundamentais as instituicdes (cddigo de conduta, governagao
de produtos, conflitos de interesses, transacbes com partes
relacionadas, subcontratacao, gestao de reclamacdes,
whistleblowing, entre outras).

Essas orientacdes foram, entretanto, revogadas em 31 de
dezembro do de 2021, apds a publicacdo pela EBA/GL/2021/05, que
tem como objetivo de reforcar as orientacdes de governo e controlo
interno no ambito especifico da prevencdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo? e das regras relativas a
concessao de crédito aos membros dos 6rgaos de administracdo e de
fiscalizacdo e que manteve as regras e o espirito das anteriores
Guidelines.

Antes dessa publicacdo da EBA, j3 o Banco de Portugal tinha
publicado o Aviso n.2 3/2020 e a Instrucdo n.2 18/2020 (que
especifica as matérias de reporte do Aviso), revogando o seu Aviso
n.2 5/2008. Também a Lei n.2 35/2018, de 20 de julho, havia
transposto para o ordenamento juridico portugués a Diretiva MiFID
Il (Gmbito da atividade de intermediacdo financeira) e a Lei n.2
7/2019), de 16 de janeiro (Regime juridico da distribuicdo de seguros
e resseguros), tinha transposto a Diretiva IDD, identificando, em
ambos os casos, a importancia da funcdo de compliance.

Para além desses diplomas, a ESMA publicou as Guidelines on
certain aspects of the MiFID Il compliance function requirements, em

3 Para efeitos do presente texto e tendo em conta os seus objetivos, ndo
consideramos os diplomas dedicados exclusivamente a gestdo do risco de
compliance no ambito exclusivo da prevenc¢do do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo.
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junho de 2020 (revogando as primeiras orientacGes, de 2012, sobre
o pacote legislativo MiFID) e a CMVM publicou o Regulamento n.2
9/2020, revogando parte do Regulamento da CMVM n.2 2/2007,
tendo as novas orientagdes da ESMA e o Aviso do Banco de Portugal
n.2 3/2020 como base e reforcando a importancia da funcdo de
compliance na atividade de intermediacao financeira, equiparando-
a, quase ipsis verbis, aos requisitos aplicaveis a atividade bancdria.

O Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 reforcou, uma vez mais,
a importancia da gestdo do risco de compliance (apesar de, ainda
assim, apresentar algumas decisdes menos felizes nesse dmbito,
como veremos infra), bem como a relevancia, para esse efeito, do
orgao de administracdo, do 6rgdo de fiscalizacdo, da funcdo de
compliance e dos érgdos de primeira linha de defesa.

Para além das varias prescri¢Ges relativas a instituicio de uma
cultura e de condutas de conformidade por parte, desde logo, do
orgao de administracao (tone from the top), do 6rgdo de fiscalizacao
(nota especial para a introducdo de uma obrigacdo de avaliacdo
peridodica, externa e independente sobre a cultura e a conduta da
instituicdo e dos Orgdos de administracdo e de fiscalizacdo),
destacamos o reforco das responsabilidades da primeira linha de
defesa, tendo sido formalizado, pela primeira vez, no artigo 26.2 do
Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 que:

“O drgdo de administracdo, coadjuvado pelas funcbes de
controlo interno da instituicGo, asseqgura que as unidades
geradoras de negdcio e demais unidades tomadoras de risco para
a instituicdo:

a) Tomam decisbes ponderadas pelo risco subjacente e dentro
dos limites de tolerdncia ao risco definidos na politica de risco da
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instituigcéo;

b) Implementam os processos e os mecanismos de controlo
necessdrios para assegurar que todos os riscos que assumem s@o
devida e tempestivamente identificados, avaliados,
acompanhados e controlados, de modo a garantir que
permanecem dentro dos limites de tolerdncia ao risco definidos
nas politicas de risco da instituicdo;

¢) Implementam os processos e os mecanismos necessdrios
para assegurar que todos o0s riscos assumidos sdo
tempestivamente reportados as fungbes de controlo interno
relevantes.”

Com esse artigo, o Banco de Portugal acabou por formalizar aquilo
gue ja se podia interpretar do modelo das trés linhas de defesa e se
inferia nas varias pecas da EBA e, até, do Aviso do Banco de Portugal
n.2 5/2008, dando assim uma machadada final nalgumas discussGes
em torno da efetiva obrigacdo da primeira linha de defesa conhecer
os limites de tolerancia ao risco, inclusive os de risco de compliance,
de implementar controlos para identificar, avaliar, acompanhar e
controlar os riscos diarios (incluindo o de compliance) e de assegurar
gue todos os riscos assumidos sao, tempestivamente, reportados as
funcbes de controlo relevantes (no caso do risco de compliance, a
funcdo de compliance). Este artigo, ainda que uma gota de agua no
oceano do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, faz toda a
diferenca para a gestao adequada do risco de compliance.

Destacamos ainda a revisdo e o alargamento das principais
responsabilidades da fung¢do de compliance, sendo agora
formalmente exigido, nos termos do artigo 28.2 do Aviso do Banco
de Portugal n.2 3/2020, entre outras coisas, que essa funcdo deve:
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- Acompanhar e avaliar regularmente a adequacgdo e a eficacia
das medidas e procedimentos adotados para detetar
qualquer risco de incumprimento das obrigacdes legais,
regulamentares e outros deveres a que a instituicdo se
encontra sujeita, bem como das medidas tomadas para
corrigir eventuais deficiéncias detetadas;

— Aconselhar os 6rgaos de administracao e de fiscalizacdo, para
efeitos do cumprimento das obrigacbes legais,
regulamentares e outros deveres a que a instituicdo esta ou
estara sujeita;

— Participar na definicdo das politicas, procedimentos e dos
normativos internos da instituicdo, nomeadamente em
matéria de cddigo de conduta, conflitos de interesses e
transagGes com partes relacionadas e acompanhar a sua
implementacdo e aplicacdo efetiva;

- Prestar imediatamente aos 6rgdos de administracdo e de
fiscalizacdo toda a informacdo de que dispde sobre quaisquer
indicios de violacdo de obrigacGes legais e regulamentares a
gue a instituicao se encontra sujeita, de regras de conduta e
de relacionamento com clientes ou de outros deveres que
possam fazer incorrer a instituicdo ou os seus colaboradores
num ilicito de natureza contraordenacional ou causar
impacto reputacional negativo;

— Participar no processo de aprovacdo de novos produtos e
servigos, quer em momento prévio a sua aprovagdo, quer
posteriormente a sua introducao de modo a assegurar que os
mesmos cumprem com a legislacdo e regulamentacdo em
vigor;
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- Acompanhar e monitorizar a aplicacdo dos procedimentos de
governagdo sobre a comercializagdao de produtos, mediante o
desenvolvimento de andlises periddicas a esses
procedimentos e a elaboracdo de propostas dirigidas ao
6rgao de administracdo e demais membros da direcao de
topo com vista a alteragdo de procedimentos instituidos, caso
se verifiquem riscos atuais ou potenciais de incumprimentos
legais ou regulamentares;

- Efetuar testes de conformidade com as disposi¢Oes legais e
regulamentares, através de um programa proprio e
estruturado de verificacdo do cumprimento, regularmente
revisto e adaptado aos processos com maior risco de
conformidade.

S3o, pois, varios os diplomas relevantes que se encontram em
vigor em Portugal, com impacto direto na gestdo do risco de
compliance®.

4Ndo sdo aqui referidos os diplomas de aplicagdo transversal (i.e. pacote legislativo
de prevengdao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo,
pacote legislativo de gestdo de dados pessoais, requisitos contabilisticos e de relato
financeiro, entre outros) nem os diplomas setoriais aplicaveis as atividades
bancdria, de intermediacdo financeira e de distribuicdo de seguros.

- RGICSF, publicado no DR 1.2 Série-A, 6.2 Suplemento, n.2 301/1992 de 31-12-
1992, disponivel em https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1992-
70072322;

- CVM, publicado no DR 1.2 Série-A, n.2 265/1999 de 13-11-1999, disponivel em
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1999-34575175;
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Em contraciclo face ao aditamento de responsabilidades no
ambito do risco de conformidade face ao elencar das
responsabilidades da primeira linha de defesa, do reforco das
responsabilidades da funcdao de compliance e dos seus responsaveis
e da nova necessidade de, para instituicdes de crédito categorizadas
como outras instituicoes de importancia sistémica (O-Sll), o
responsdvel pela funcdo de compliance dever ser objeto de

- Regime juridico da distribuicdo de seguros e resseguros, publicado no DR 1.2
Série, n.2 11/2019 de 16-01-2019, disponivel em https://dre.pt/dre/detalhe/lei/7-
2019-117821873;

- EBA/GL/2021/05, disponiveis em
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document library/Pu
blications/Guidelines/2021/1016721/Final%20report%200n%20Guidelines%20on
%20internal%20governance%20under%20CRD.pdf;

- ESMA Guidelines on certain aspects of the MIiFID Il compliance function
requirements, disponivel em
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/guidelines_on certain_a
spects_of mifid_ii_compliance function_requirements.pdf;

- Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, publicado no DR 2.2 Série, n.2 136/2020
de 15.07.2020, disponivel em https://dre.pt/dre/detalhe/aviso-banco-portugal/3-
2020-137954757;

- Instrugdo do Banco de Portugal n.2 18/2020, publicada no Boletim Oficial n.2
7/2020 de 15.07.2020, disponivel em
https://www.bportugal.pt/instrucao/182020;

- Regulamento da CMVM n.2 9/2020, publicado no DR 2.2 Série, n.2 243/2020 de
16.12.2020, disponivel em https://dre.pt/dre/detalhe/regulamento-cmvm/9-
2020-151322797;

- BCBS 113, disponivel em https://www.bis.org/publ/bcbs113.pdf;

- BCBS 328, disponivel em https://www.bis.org/bcbs/publ/d328.pdf;

- MAR, disponivel em
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-
relacionados/consulta_bp 2 07 mar.pdf
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autorizacdo para o exercicio de funcdes por parte do Banco de
Portugal, no ambito do exercicio de fit & proper especificado no
artigo 33-A do RGICSF, o novo Aviso acaba por ndo especificar um
conceito de risco de compliance e por incluir 0 mesmo numa
categoria_menor_de “Outros riscos”, como veremos no préximo
capitulo

lll.  Danogao de risco de compliance

A opgao de ndo incluir um conceito de risco de compliance no
Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 criou, estranha e
desnecessariamente, um problema ao intérprete juridico, que tera
agora de recorrer ao conceito especificado no BCBS 113° ou ao
conceito previso no MAR®, visto que o Aviso n.2 5/2008, fonte de
Direito hierarquicamente superior ao BCBS 113 e ao MAR (que,
apesar de aplicado pelo mercado, ndo passou de uma consulta
publica), foi revogado e, dessa forma, o conceito de risco de
compliance deixa de estar previsto em Aviso do Banco de Portugal.

s “The risk of legal or regulatory sanctions, material financial loss, or loss to
reputation a bank may suffer as a result of its failure to comply with laws,
regulations, rules, related self-regulatory organisation standards, and codes of
conduct applicable to its banking activities.”

¢ “Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
decorrentes de violagdes ou da ndo conformidade relativamente a leis,
regulamentos, determinacgbes especificas, contratos, regras de conduta e de
relacionamento com clientes, praticas instituidas ou principios éticos, que se
materializem em sang¢Ges de caracter legal, na limitacdo das oportunidades de
negdcio, na reducdo do potencial de expansdo ou na impossibilidade de exigir o
cumprimento de obrigagGes contratuais.”
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Ja a integracao do risco de compliance na categoria de “Outros
Riscos”, no Anexo | da Instrucdo n.2 18/2020, acaba por ndo
confirmar a importancia que é dada a gestdo do risco de compliance
qguer nas orienta¢des da EBA, quer pelo BCBS 113 e 328, quer pelo
proprio Banco de Portugal, especialmente no corpo do Aviso do
Banco de Portugal n.2 3/2020.

E uma decisdo estranha do Banco de Portugal, que n3o deverd,
ainda assim, tendo em conta a natureza das coisas e o proprio
objetivo do legislador e do supervisor, retirar importancia ao tema e
a0 conceito.

Assim, por forma a garantir um adequado posicionamento da
gestdo do risco de compliance nas instituicdes, consideramos que as
instituicOes deverdo utilizar o conceito especificado no MAR, apesar
de ndo passar de soft law, por ser o conceito mais completo e, dessa
forma, enquadrar o risco de compliance na sua gestdo de riscos
globais enquanto uma categoria de risco auténomo, a par com os
riscos de modelo de negdcio, de governo interno, de crédito, de
mercado, de taxa de juro de carteira bancaria, operacional e de
liquidez e de financiamento.

Dessa forma, consideramos que o risco de compliance devera ser
considerado, tal qual como o mesmo é identificado no MAR’,
enquanto “probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, decorrentes de violagbes ou
desconformidades relativamente as leis, requlamentos, contratos,

7 Consulta publica do Banco de Portugal n.2 2/2007 — Modelo de Avaliagdo de
Riscos (MAR)
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cddigos de conduta, prdticas instituidas ou principios éticos. Pode
traduzir-se em sang¢bes de cardcter legal ou regulamentar, na
limitagdo das oportunidades de negdcio, na reducgdo do potencial de
expansGo ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de
obrigagdes contratuais”.

Muito mais do que assegurar a conformidade das praticas de
negécio a totalidade da legislacdo aplicdvel a cada instituicdo
(dependendo da atividade da mesma: bancaria, de intermediacdo
financeira e/ou de distribuicdo de seguros), deve ser assegurado que
ndo existem violagdes quanto a:

- Determinagdes especificas dos supervisores (dependendo
da instituicao, do BCE, da EBA, da ESMA, da EIOPA, do
Banco de Portugal, da CMVM, da ASF, entre outros);

- Regras de conduta e de relacionamento com os clientes,
previstas nos cédigos de conduta e demais normativo
interno das instituicdes;

- Contratos e praticas instituidas na industria e de principios
éticos (cabendo aqui os usos e costumes, conforme a
natureza das coisas e, até, o Direito Natural).

Mas ndo basta que essas violagbes ocorram para que o risco de
compliance se materialize, efetivamente.

Para esse efeito, serd necessario que essas violagdes se
materializem em sanc¢bes de cardter legal, na limitacdo das
oportunidades de negdcio, na reducdo do potencial de expansdo ou
na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigacdes
contratuais e que dessas situac¢des resulte, ainda, a probabilidade de
ocorrerem impactos negativos nos resultados ou no capital da

www.revistadedireitocomercial.com
2020-03-26

616



REVISTA DE iber
DIREITO COMERCIAL amicorum

instituicao.

Tendo em conta o referido acima, é notério que as instituicdes
sdo, efetivamente, uma das fontes mais relevantes, a par da
legislagdao, do seu préprio risco de compliance, visto este risco
decorrer, também, das regras escritas por si que vao para além da
legislagdo e ainda dos contratos que celebram (com clientes e com
fornecedores) e, dessa forma, o risco decorrer da sua prépria cultura.
Ndo sdo raras as vezes que temos identificado situacbes de
materializacdo de risco de compliance, com enormes prejuizos para
as instituices, até ao nivel reputacional, devido ao incumprimento
reiterado das suas proprias regras ou contratos, cujos requisitos nao
encontravam paralelo nem na legislacdo aplicavel, nem nos usos e
costumes da industria.

A importancia do orgdo de administracdo e da funcdo de
compliance na gestado do risco de compliance comega exatamente ai:
no momento da definicdo das regras do jogo que vao para além da
legislacdo aplicavel e dos usos e costumes. Na maioria das vezes, ser
mais papista que o papa pode ndo dar bom resultado.

A aplicacdo do conceito de risco de compliance pelas instituicoes
é efetuado, na pratica, tendo em conta as suas atividades. A
verificacdo dos requisitos legais a cumprir comeca ai:

- Se a instituicdo se encontra registada para receber
depdsitos e proceder a pratica de atividades bancdrias,
tera de garantir, em primeira instancia, que as condutas da
instituicdo garantem a conformidade de toda a legislagao
aplicavel, quer ao nivel prudencial, quer ao nivel
comportamental, incluindo o CRR Il, o RGICSF, o Decreto
Lei n.2 133/2009, de 2 de junho (crédito ao consumo), o
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Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho (crédito
hipotecario), a Lei n.2 21/2018, de 8 de maio (servigos
minimos bancdrios), a pandplia de Avisos e Instrugées do
Banco de Portugal no dambito da abertura de contas, do
crédito e de outras matérias, o Anexo | da Lei n.2 35/2018,
de 20 de julho (Regime juridico da concecdo,
comercializacdo e prestacdo de servicos de consultoria
relativamente a depdsitos estruturados), as varias
orientacGes da EBA (quando assim for especificado pelo
Banco de Portugal através de Carta-Circular), entre muitos
outros diplomas que regulam tantos outros temas da
atividade bancaria;

- Se a instituicdo se encontra registada enquanto
intermediario financeiro junto da CMVM (dependendo
sempre dos servicos principais e auxiliares para os quais
for autorizado), terd de garantir que as que as condutas da
instituicdo garantem a conformidade de toda a legislacdo
aplicavel ao nivel comportamental, incluindo o pacote
legislativo MIFID II/MiFIR (mercados e instrumentos
financeiros), o pacote legislativo PRIIPs (instrumentos
financeiros complexos), o pacote legislativo MAD/MAR
(abuso de mercado), os varios Regulamentos e Instrucdes
da CMVM, as orienta¢des da ESMA (quando adotadas pela
CMVM), entre muitos outros (incluindo os requisitos
vertidos no Cédigo dos Valores Mobiliarios); e

- Se ainstituicdo se encontra registada enquanto agente de
seguros junto da ASF, tera de garantir que as que as
condutas da instituicao garantem a conformidade de toda
a legislacdo aplicavel ao nivel comportamental, incluindo
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o pacote legislativo IDD (distribuicdo de seguros), as varias
Normas Regulamentares e Circulares da ASF, as
orientacGes da EIOPA (quando adotadas pela ASF) entre
outros.

E aqui que, normalmente, o operador da gestdo do risco de
compliance comega a sentir as dificuldades da operacionalizagdo da
gestdo desse risco, esteja ele inserido no 6rgao de administracdo, de
fiscalizagao, na fungdao de compliance ou num drgao de primeira linha
de defesa. Afinal, estamos a falar, na melhor das hipdteses, de
assegurar o cumprimento de centenas de milhares de paginas de
requisitos (so o pacote legislativo MiFID II, segundo o Financial Times,
tem mais de 33 mil paginas e mais de 1,5 milhGes de paragrafos), as
guais acrescem ainda (i) legislacbes de carater transversal (bons
exemplos sdo o pacote legislativo de prevencdo do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo, o pacote legislativo de
gestdo de dados pessoais — RGPD, a legislacdo fiscal, a legislacdo de
praticas anti concorrenciais e as IFRS — requisitos contabilisticos e de
relato financeiro); (ii) as regras e praticas internas que vao além da
legislacdo e (iii) os usos e costumes da industria.

Na nossa opinido, as instituicdes deverdo refletir se estdo a
dedicar tempo e esforgo suficiente a este momento, até porque
apenas através desta identificacdo de fontes podera ser executado,
posteriormente, o exercicio de identificacdo do risco de compliance,
gue é um dos cinco processos principais da gestdo desse risco, nos
termos e para os efeitos do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 e
dos demais diplomas referidos supra.
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IV. Dos processos fundamentais da gestao do risco de compliance

Sabemos que o elencar de responsabilidades fundamentais dos
varios intervenientes identificado supra tem um enorme potencial
para aborrecer o leitor, mas considerdmos que os prds da sua
inclusdo no presente artigo superavam os contras, especialmente
porque (i) nos permite identificar claramente que a gestdo do risco
de compliance nao é um tema da responsabilidade exclusiva da
funcdo de compliance (este é um dos mitos mais ouvidos na nossa
pratica, proferidos, por vezes, por que tem responsabilidades na
gestdo do risco de compliance que, ou desconhece, ou descura) e
porqgue (ii) nos permite melhor enquadrar o leitor para a leitura da
informacdo que pretendemos expor de seguida sobre algumas das
praticas da funcdo de compliance e a forma como as mesmas, na
nossa opinido, podem (e devem) ser conduzidas para obter um
adequado grau de eficicia e de eficiéncia.

A funcdo de compliance devera assegurar uma adequada
governagdao e organizagdao, devera estabelecer os meios e
metodologias mais adequados face as suas responsabilidades e a
atividade geradora de risco de compliance e estabelecer os processos
e procedimentos mais adequados para atingir os seus objetivos.

Para esse efeito, a fungdo de compliance devera garantir:

(i) gue a sua estrutura normativa se encontra corretamente
estabelecida;

(ii) gue o seu posicionamento e autoridade e que a sua
independéncia sdo inatacaveis;

(iii) gue acompanha adequadamente a legislacdo e
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regulamentagdo em vigor e a nova legislagao que impacte
ou venha a impactar a institui¢dao e a sua atividade;

(iv) que identifica corretamente o risco de compliance nos
seus varios elementos (recordamos o conceito de risco de
compliance); (v) que tem a capacidade para avaliar e avalia
efetivamente esse risco tendo em conta a probabilidade
de ocorréncia e a magnitude do impacto e que o consegue
classificar numa hierarquia de importancia ou relevancia
do risco;

(v) gue monitoriza o risco de compliance numa perspetiva de
risk based approach através de um programa préprio e
estruturado de verificacdo do cumprimento;

(vi) gue controla o apetite ao risco de compliance nos fatores
estabelecidos pelo 6rgdo de administracdo e tendo em
conta os limites e as quebras definidas para esses fatores;

(vii) que reporta adequadamente os resultados da sua
monitorizacdo e controlo ao 6rgdo de administracdo, ao
orgao de fiscalizacdo e, quando legalmente exigido, ao
supervisor relevante;

(viii) que aconselha adequadamente os oOrgdos de
administracdo e de fiscalizacdo;

(ix) gue promove a elaboracdo, a aprovacdo, a aplicacdo, a
atualizagdo e a verificagdo do cumprimento do cédigo de
conduta e participa na definicdo das politicas e
procedimentos adequados a implementacdo das regras
nele contidas;
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(x) que participa na definigdo das politicas, procedimentos e
normativos internos da instituicdo em matéria de conflitos
de interesses e transacdes com partes relacionada;

(xi) gue participa no processo de aprovacdo de novos
produtos e produz relatérios sobre a aplicacdo dos
processos de governacdo de produtos apds a efetivacdo de
analises periddicas aos mesmos;

(xii)  que analisa previamente as transacdes com partes
relacionadas;

(xiii)  gue mantém um registo dos incumprimentos identificados
e comunicados ao 6rgdo de administracdo e de fiscalizacdo
contendo as medidas de mitigacdo relevantes;

(xiv) gue mantém um registo permanentemente atualizado das
reclamacgoes dos clientes e que procede a gestdo dessas
reclamagdes ou a verificacgdo do cumprimento nesse
ambito caso a instituicdo tenha uma area dedicada a essa
gestao, e

(xv)  queelabora os relatdrios relevantes (periddicos ou ad hoc)
ao 6rgdo de administracdo e ao érgdo de fiscalizagdo.

Para efeitos do presente artigo dedicar-nos-emos, assim, a
identificar, ainda que sumariamente, algumas das praticas relevantes
ligadas diretamente com o cumprimento dos processos de
identificagdo e de avaliagao do risco de compliance, deixando para
um segundo artigo a identificagdo e anadlise de outros processos
fundamentais, tais como o processo de monitorizacdo e o processo
de reporte do risco de compliance.
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Antes disso, sera relevante identificar, grosso modo, os elementos
mais relevantes para o adequado posicionamento, autoridade e
independéncia da fungdo de compliance. Grosso modo, a fungao de
compliance devera:

- Ser estabelecida numa unidade de estrutura
organicamente segregada das atividades que monitoriza e
controla;

- Dispor de estatuto e autoridade suficiente para
desempenhar as suas competéncias de forma objetiva e
independente e de regulamento proprio aprovado pelo
orgao de administracdo, depois de obtido o parecer prévio
do o6rgdo de fiscalizacdo;

- Dispor de um plano de atividades aprovado pelo 6rgao de
administracdo, depois de obtido parecer prévio do érgao
de fiscalizacdo;

- Desempenhar de forma independente as suas
responsabilidades, ndo podendo os resultados das
avaliacOes que desenvolve ser condicionados ou limitados,
por exemplo, através da existéncia de disposicGes ou
orientacGes internas quanto ao numero maximo de
deficiéncias identificadas ou do estabelecimento de
gualquer relagdo, implicita ou explicita, entre as
deficiéncias identificadas e a avaliagao de desempenho
dos colaboradores afetos a funcdo, incluindo o seu
responsavel;

- Dispor de um responsavel pela funcdo e de um numero
suficiente  de colaboradores permanentemente
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qualificados, bem como de recursos materiais e técnicos
adequados para o desempenho eficaz das suas
responsabilidades;

- Dispor de sistemas de informacado adequados, com acesso
as informagdes internas e externas necessarias para
cumprir as suas responsabilidades, incluindo informagdes
respeitantes as filiais e sucursais da instituicdo (se
existentes);

- Dispor de acesso total, livre e incondicionado a todas as
funcbes, atividades, incluindo funcbes, processos e
atividades subcontratadas, instalagdes préprias ou dos
prestadores de servicos, bens e colaboradores,
informacdes, registos contabilisticos, sistemas, ficheiros
informaticos e dados da instituicdo;

- Dispor de acesso direto aos drgdos de administracao e de
fiscalizacdo e aos comités de apoio aqueles orgdos,
guando constituidos, por sua iniciativa ou por iniciativa de
gualquer membro destes orgdos;

- Dispor do poder de, por sua iniciativa, transmitir qualquer
informacdo ou remeter ao orgdo de fiscalizacdo
diretamente, qualquer documento que considerem
relevante, sem necessidade de pedido ou comunicacdo
prévia ao érgdo de administracdo e sem que este érgao
possa obstar ao acesso direto a informacdo ou documento
em causa pelo 6rgao de fiscalizacao.

Identificados os elementos fundamentais para esse efeito, é
tempo de “mergulhar” nos seus processos fundamentais:
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(i) Identificagdo do risco de compliance

O processo de identificagdo do risco de compliance apresenta
diferentes niveis de complexidade e de dificuldade consoante se estd
perante o primeiro exercicio desse tipo por parte da funcdo (novas
funcdes ou funcdes que sofreram transformacdes relevantes para
efeitos do cumprimento da legislagao e regulamentagao aplicavel e
que irdo executar o exercicio pela primeira vez) ou se se esta perante
uma atualizagdao anual do exercicio.

O exercicio de identificacdo deve ser efetuado pelo menos uma
vez por ano. Ndo obstante, ndo basta marcar uma reunido anual e,
num par de horas, identificar o risco (mesmo para os exercicios de
atualizacdo anuais partindo de exercicios prévios).

Para que esse processo seja cumprido, a funcdo deverad identificar
toda a legislacdo e regulamentacdo aplicavel num determinado
momento (momento zero) e estabelecer processos diarios de
acompanhamento de nova legislagdo com impacto direto ou indireto
na prépria funcdo de compliance ou na atividade da instituicdo. Para
esse efeito, a funcdo terd de garantir que “langa uma rede com a
malha suficientemente apertada” para identificar toda a legislacdo e
regulamentac¢do relevante e, tdo ou mais importante, que tem
recursos humanos afetos a essa atividade qualificados para
interpretar os diplomas que “ficaram na rede”®. Para esse efeito,

8 A titulo meramente exemplificativo, poderdo surgir diplomas potencial impacto
direto ou indireto nas instituicGes com atividade bancdria, de intermediacdo
financeira e de distribuicdo de seguros sdo as seguintes: Assembleia da Republica;
Assembleia Legislativa da Regido Autonoma da Madeira; Governo; Governo da
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esses recursos humanos deverao ter a capacidade de executar uma
adequada interpretacao juridica dos diplomas e dos seus requisitos.
Verifica-se que nem sempre os colaboradores afetos a funcdo de
compliance tém formacao juridica, o que podera dificultar essa
interpretagao, mas isso ndo significara que ndo o possam fazer, desde
gue tenham acesso a formacdo adequada para o efeito.

Mas ndo bastara uma interpretagao juridica “feita pela rama”.
Consideramos que, por forma a garantir que se identificam os
requisitos relevantes dos quais decorrerdo risco de compliance para
a instituicdo, os colaboradores afetos a essa atividade deverdo ser
capazes de executar uma atividade juridica cunhada por Martin

Regido Auténoma dos Acores; Tribunal Constitucional; Ministério das Finangas;
Banco de Portugal; Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios; Autoridade de
Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensbes; Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros; Associacdo Portuguesa de Bancos; Associagdo Portuguesa de Fundos
de Investimento, Pensdes e Patrimdnios; Associacdo Portuguesa de Seguradores;
European Parliament and Council; European Commission; European Economic and
Social Committee; Court of Justice of the European Union; European Central Bank;
European Banking Authority; European Securities and Markets Authority;
European Banking Authority/European Securities and Markets Authority;
European Central Bank/European Systemic Risk Board; European Insurance and
Occupational Pensions Authority; European Supervisory Authorities;

Single Resolution Board; European Payments Council; Euro Banking Association
Association for Financial Markets in Europe; European Fund and Asset
Management Association; European Central Securities Depositories Association;
Federation of European Securities Exchanges; European Economic Area Joint
Committee; Bank for International Settlements; Basel Committee on Banking
Supervision; Committee on Payments and Market Infrastructures; International
Accounting Standards Board

Financial Stability Board; International Organization of Securities Commissions.
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Kriele como Prudentia. Nao o lemos no seu original alemao, mas
ficou-nos marcado na memédria pelas licdes do Professor Pedro Pais
de Vasconcelos durante o estagio. Tivemos a oportunidade de voltar
a essas licdes no Congresso de Direito Comercial, organizado pela
Revista de Direito Comercial e Almedina, nos dias 17 e 18 de
novembro de 2017, onde o Professor especificou, uma vez mais, que
a Prudentia tem por fim a concretizagao da solugao justa e adequada
da questdo a qual se pede ao Direito uma resposta, por oposicao a
Scientia, que tem como objetivo o conhecimento e a descoberta da
verdade. Continuo a subscrever as licGes do Professor, reforcadas
uma vez mais nesse congresso: o Direito Comercial pende mais para
a Prudentia do que para a Sciencia. E isso é notdrio logo no artigo 3.2
do Cédigo Comercial:

Cdédigo Comercial
Art.2 3.2

Se as questdes sobre direitos e obrigacbes comerciais ndo
puderem ser resolvidas, nem pelo texto da lei comercial,
nem pelo seu espirito, nem pelos casos andlogos nela
prevenidos, serdo decididas pelo direito civil.

Este artigo, sobre o qual ouvimos varias licdes do Professor no seu
escritdrio e ao qual voltamos muitas vezes para garantir uma correta
interpretacdo juridica dos requisitos dos quais possam decorrer risco
de compliance no ambito da atividade bancaria, de intermediagao
financeira e de distribuicdo de seguros, que mais ndo sdo, na nossa
opinido, do que disciplinas extravagantes do Direito Comercial, é, na
nossa opinido, a “chave mestra” para abrir a porta da adequada
identificagdo do risco de compliance. Essa chave é a Natureza das
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Coisas. Nao de qualquer coisa, claro. Mas, certamente, a natureza do
comércio e a natureza do Direito Comercial.

As fontes para a concretizagao da interpretagao juridica por parte
do colaborador da fungao de compliance sao claras:

Em primeiro lugar, vale a lei comercial (no presente caso de
estudo, todos os diplomas identificados pelo colaborador da funcdo
de compliance como tendo o potencial de impactar a atividade da
sua instituicdo, independentemente do seu tipo);

Em segundo lugar, devemos atender ao espirito da lei comercial
(ou ao proprio Direito Comercial);

Em terceiro lugar, teremos de tentar a analogia com a Lei
Comercial;

S6 esgotados estes recursos, o Direito Civil serda chamado a
intervir.

Significa isto que, até esgotar a possibilidade de interpretacdo face
a perspetiva mercantil (lei comercial, o seu espirito e a analogia com
essa lei), ndo perderemos de vista a Natureza das Coisas e ndo
entraremos na atividade pura da Scientia.

Assim, ndo podemos deixar de concluir que a interpretacdo da
legislacdo e da regulamentacdo aplicdvel quer a funcdo de
compliance quer a atividade da instituicdo terd sempre como
barémetro o comércio (mercado ou atividade) em que a instituicao
se insere. A interpretagdo juridica no ambito da gestdo do risco de
compliance parte do comércio para a conformidade e volta ao
comércio para garantir que se encontra conforme. Ndo se deve
sacrificar o negdcio pela conformidade, se a Unica opgao for a morte
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do negdcio e se essa opcao nao for razodvel e justa. O texto da lei ndo
pode ser contrdrio a Natureza das Coisas e sé-lo-a se ndo der a
questdo juridica (de conformidade) uma solugdo razodvel ou justa.
Nos casos de perda de negdcio sem lesdo efetiva de bens juridicos, a
solugdao nao é nem razodvel, nem justa e acabara por, indo contra a
Natureza das Coisas, lesar o préprio mercado.

Este parece ser, na nossa opinidao, um tema pouco explorado pelos
operadores da gestdo do risco de compliance e pelos Comercialistas.
Estranhamos essa situagao por sempre nos ter parecido que este é
um tema com uma importancia Unica na gestdo do risco de
compliance, visto que indica o caminho para a sua operacionalizacdo
no dia a dia. O compliance para assegurar o comércio.

Esta parece também ser a separacdo fundamental entre as
disciplinas de auditoria interna e de gestao de risco de compliance.
Uma das opiniGes mais comuns é a de que as duas disciplinas sdo
uma e a mesma coisa, mas com posicionamentos diferentes no
modelo das trés linhas de defesa. A nds parece-nos claro que sao
disciplinas completamente diferentes, sendo a auditoria interna
ligada diretamente a Scientia (enquanto descoberta da verdade e,
dessa forma, enquanto disciplina forense sem ligacdo ao Direito
Comercial) e a funcdo de compliance ligada diretamente a Prudentia
(e, dessa forma, a Natureza das Coisas, que € como quem diz ao
espirito da lei comercial e, assim, ao Direito Comercial).

Para além da identificacdo do risco de compliance adveniente da
legislagdao e da regulamentagao aplicavel, a fungao de compliance
devera ainda identificar, no dia a dia, em articulagdo com a primeira
linha de defesa, os fatores, internos e externos em relacdo ao risco
de compliance que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta,
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devendo para isso identificar todo o risco de compliance adveniente
do normativo interno, dos principios éticos e das praticas
implementadas para os cumprir, dos contratos celebrados e dos usos
e costumes das atividades que executa, na medida em que a sua
viola¢do ou ndo conformidade pode fazer incorrer a instituicdo ou os
seus colaboradores num ilicito de natureza contraordenacional ou
limitar as oportunidades de negdcio, reduzir o potencial de expansao
ou impossibilitar a exigéncia do cumprimento de obrigacdes
contratuais.

A funcdo de compliance deve ainda assegurar que implementa um
fluxo de informacdo adequado com a funcdo de gestdo de riscos, no
ambito da gestdo de riscos globais da instituicdo e que se aconselha
com essa funcdo para garantir o tratamento adequado da
identificacdo do risco de compliance.

Sdo varios os fatores de risco de compliance existentes e ndo
existe propriamente uma lista fechada dos mesmos. A titulo de mero
exemplo, poderemos identificar os seguintes:

— Estrutura de governo interno inadequada;

- Comercializacdo indevida de produtos;

- Auséncia de segregacado de ativos dos clientes;
- Manipulacdo de mercado.

Para assegurar um tratamento adequado da identificacdo do risco
de compliance, garantida que esta a sua adequada interpretagao
juridica, consideramos que a funcdo de compliance deverd
especificar uma taxonomia do risco de compliance, identificando
categorias de subriscos de compliance onde os diferentes fatores
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poderdo ser “arrumados”.

A titulo de mero exemplo, poderemos identificar os seguintes
subriscos, estando, no entanto, na disponibilidade de cada instituicao
o estabelecimento dos subriscos que considerar mais relevantes:

— Risco de conduta;

- Risco de governo interno;

- Risco de contratacao;

- Risco de manipulagao de mercado.

As atividades diarias de identificacdo dos fatores de risco de
compliance, da sua interpretacdo juridica e da sua classificacdo nos
varios subriscos da taxonomia de risco de compliance permitem a
instituicdo o cumprimento tempestivo do processo de identificacao
do risco de compliance, ficando a func¢do pronta para passar ao
segundo processo fundamental: o processo de avaliagdo.

Na nossa opinido, as instituicdes deverao dedicar o tempo e os
esforcos suficientes para identificar se o seu processo de
identificacdo do risco de compliance se encontra corretamente
implementado e se os recursos afetos as atividades que |he dao
corpo dispéem da formacdo necessaria para assegurar a correta
interpretacdo juridica dos varios diplomas relevantes e dos restantes
elementos de onde podem decorrer risco de compliance e se
estabeleceram os fluxos de informacdo necessarios e suficientes com
a primeira linha de defesa e com a funcdo de gestao de risco.
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(ii) Avaliagao do risco de compliance

Apds o exercicio anual de identificacdo de risco de compliance,
gue, como vimos supra, é resultado de um conjunto de tarefas didrias
da fungdao de compliance, é necessario avaliar o risco de compliance
para cada fator de compliance identificado.

Ndo existe uma exigéncia legal de forma para o exercicio de
avaliacdo do risco de compliance, apenas a necessidade de se
assegurar, a final, que os fatores pertencentes a cada subrisco de
compliance sejam avaliados tendo em conta dois vetores
fundamentais: (i) a probabilidade de ocorréncia do risco e (ii) a
magnitude do impacto desse risco.

Sdo varios os modelos para chegar a esse resultado. Ndo obstante,
da nossa experiéncia, tendemos a destacar o seguinte modelo, que
tem em conta algumas das melhores praticas de avaliacdo de riscos
e que tem sido experimentado e aprimorado, primeiro, pelas funcdes
de gestdo de riscos e, nos ultimos anos, pelas fun¢des de compliance:

O primeiro passo € dado na politica de gestdo de risco global da
instituicdo, onde devera ser definida a matriz de avaliagdo de riscos
tendo em conta os dois vetores referidos supra, com uma escala de
guatro niveis para cada vetor e, dessa forma, com 16 incidéncias
possiveis:
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] Risco Risco Risco Risco
(3] Elevada .
8 moderado material elevado elevado
E . Risco Risco Risco Risco
° Material .
35 moderado moderado material elevado
g Risco Risco Risco Risco
°

Moderada . .
é reduzido moderado moderado material
) . Risco Risco Risco Risco
x Reduzida . ,
] reduzido Reduzido moderado moderado

Reduzida Moderada Material Elevada
Probabilidade de ocorréncia

Matriz de avaliagdo de riscos tipica nas politicas de gestdo de risco global e de gestdo de risco de compliance

O segundo passo é dado com a inclusdo de uma matriz
semelhante na politica de gestao de risco de compliance, que, dessa
forma, respeita os requisitos da politica de gestdo de risco global
(duas pegas relevantes do risk apetite framework da instituicao).

A aplicagao do exercicio de avaliagao do risco tendo em conta as
matrizes indicadas supra permitird a hierarquizagao das
subcategorias do risco de compliance constantes na taxonomia de
risco de compliance da instituicdo e permitird, desse forma,
identificar as subcategorias materiais.

Para esse efeito, serd necessaria a elaboracdo e a utilizagcdo de
uma ferramenta de avaliacdo de risco de compliance que permita
recolher dois tipos de avaliacdo: (i) a avaliacdo qualitativa do risco de
compliance da primeira linha de defesa e da segunda linha de defesa,
incluindo da funcdo de compliance e (ii) a avaliagdo quantitativa do
risco de compliance.
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A avaliagdo qualitativa pode fazer-se através a avaliagdo (ou
autoavaliacdo) dos vdérios fatores de risco de compliance por parte
dos responsaveis (Diretores) das unidades de estrutura da instituicdao
gue integrem a primeira linha de defesa e dos Diretores da funcdo de
gestdo de risco e da fungio de compliance. E pratica comum elaborar
um questionario relativo a cada um dos fatores e obter a resposta
desses stakeholders. A avaliacdo é feita tendo em conta os vetores da
matriz de avaliacdo de risco e tendo em conta, dessa forma, uma
escala de incidéncia que vai de 1 a 16.

Os resultados desse exercicio qualitativo permitem perceber qual
a visdo sobre o risco de compliance destas linhas de defesa. E comum
atribuir uma percentagem mais elevada no algoritmo (que ird
permitir chegar a um resultado matematico) a visao da segunda linha
de defesa e, por vezes, até um ponderador mais elevado para a
funcdo de compliance, mesmo face a fun¢do de gestdo de riscos.

A visdo qualitativa sobre o risco de compliance é depois
confirmada pelos elementos que compdem a avaliacdo quantitativa,
dos quais destacamos os dados historicos relativos ao
acompanhamento dos indicadores de risco de compliance que
integram o Risk Appetite Statement e, por vezes, 0s que n3o o
integrando, sdo ainda assim acompanhados pela funcdo de
compliance no ambito do seu apetite ao risco. As situacdes de
aproximacdo aos limites de risco definidos ou de quebra desses
limites sdo aqui bastante relevantes e deverao ter um peso também
bastante relevante no algoritmo. Outros elementos que podem ser
usados sdo a mudanca histérica observada dos recursos humanos
afetos a primeira linha de defesa ou a funcdo de compliance, o
histérico de deficiéncias ou incumprimentos e a evolucdo da
legislagdo (volume e impacto). As boas praticas relevam ainda a
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importancia da inclusao de cenarios de stress para cada um dos
componentes que forem utilizados (os referidos acima e outros) que
permitam verificar o impacto no risco de compliance nesses cenarios
stressados.

O mais importante é que no final a ferramenta permita obter uma
visdo do risco de compliance que se encontre alinhado com a
Natureza das Coisas. Caso assim ndo o seja, podera ficar reservada a
fungdo de compliance a aplicagao do seu expert judgement para
majorar os resultados por forma a aproximar os mesmos a sua Vvisao,
desde que essa visao seja razoavel e justa.

A interligacdo da avaliacdo com um catdlogo de requisitos dos
guais decorre risco de compliance (alinhado com o conceito que
especificdmos supra), com um catalogo de controlos do risco de
compliance implementados pela primeira linha de defesa face aos
requisitos relevantes e com um catalogo de testes a efetuar pela
funcdo de compliance face a esses controlos serd um passo de
gigante para garantir uma monitorizacdo do risco de compliance
alinhada com uma perspetiva de risk based approach.

Na nossa opinido, as instituicGes deverdo verificar se dispéem de
uma matriz de risco de compliance alinhada com a matriz de riscos
globais e que permita a verificacdo do risco face a probabilidade de
ocorréncia e a magnitude do impacto, bem como uma ferramenta de
avaliacao de risco de compliance suportada com os componentes
relevantes (fatores de risco decorrentes dos subriscos identificados
na taxonomia de risco de compliance, indicadores para o
acompanhamento desses riscos (a titulo de mero exemplo: nimero
de situacdes de comercializagdes indevidas; nUmero de auséncia de
respostas a reclamacgdes de clientes, entre outros), um algoritmo
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capaz de calcular a avaliagao de risco de compliance qualitativa e
quantitativa e maturidade suficiente nas suas linhas de defesa para
executar o exercicio, bem como capacidade para executar testes de
stress aos componentes quantitativos. Por fim, deverdo ainda
verificar se dispdem de catdlogos de requisitos dos quais decorrem
risco de compliance devidamente trabalhados e atualizados,
catdlogos de controlos de primeira linha de defesa (bem como
processos de primeira linha devidamente mapeados) e catalogos de
testes de compliance sobre esses controlos que permitam o
adequado planeamento da monitorizacdo, numa perspetiva de risk
based approach. Como vimos acima, a execucdo eficaz e eficiente do
processo de avaliacdo de risco de compliance depende de uma
adequada execucdao do processo de identificagdo. Cumpridos
corretamente os dois processos, a fun¢dao de compliance estar3,
tendencialmente, capacitada para executar (numa perspetiva de risk
based approach) a monitorizacdo do risco de compliance e, a jusante,
o reporte desse risco aos decisores (Orgdo de Administracdo) e aos
fiscalizadores (Orgdo de Fiscalizacdo). Parece simples... mas, na
verdade, ndo é bem assim.

E por isso que pretendemos, num futuro artigo, complementar o
atual através de uma incursao nos restantes processos fundamentais
do risco de compliance, no seu posicionamento atual e na sua
remuneragao e incentivos, que nos permitira refletir sobre a
adequacdo ou inadequacao do modelo atual de gestdao compliance.

Roberto Bilro Mendes
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