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| = Introducao

O presente texto tem por objeto as recentes alteragbes —
introduzidas pela Lei n.2 32/2021, de 27 de maio — ao regime
juridico das cldusulas contratuais gerais, instituido pelo Decreto-Lei
n.2 446/85, de 25 de outubro (Lei das Clausulas Contratuais Gerais,
doravante LCCG), na parte em que vem estabelecer limitacOes
formais a redacdo das clausulas contratuais, definindo, para o
efeito, limites minimos quanto ao tamanho de letra e quanto ao
espacamento de linhas.

As alteragdes agora introduzidas — em linha com preocupacgdes
de defesa do consumidor que vertem igualmente de outros
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Una Seguros. Vice-Presidente da AIDA Portugal. Coordenador do Grupo de
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diplomas legais — assumem a particularidade de serem os Unicos
requisitos estritamente formais da LCCG. Ora, como melhor
veremos, apesar de a presente intervengao legislativa assumir um
ambito muito cirurgico — a simples adi¢gao de uma alinea ao artigo
21.2 da LCCG — a mesma suscita multiplas ddvidas e perplexidades,
pondo em causa a harmonia logica e normativa deste ultimo
regime.

Embora estas alteracdes e as problematicas por elas suscitadas
sejam transversais aos varios setores de atividade, as mesmas
assumem contornos especificos em cada um desses setores. Neste
contexto, incidiremos a nossa atencdo, em particular, sobre as
especificidades colocadas no dominio do contrato de seguro, que é
recorrentemente referenciado como exemplo de contrato de
adesdo, regulado por cldusulas contratuais gerais?.

2 Cfr,, p. ex., José Engréacia Antunes, Direito dos Contratos Comerciais, Coimbra,
Almedina, 2009, p. 686; Mario Almeida Costa, Direito das Obrigagées, 122 Ed.,
Coimbra, Almedina, 2009, p. 245; Jorge Ribeiro de Faria, Direito das Obrigagées,
Vol. I, Coimbra, Almedina, 1990 (Reimpr., 2001), p. 190; Fernando Gongalves
Oliveira, “Os seguros e o consumidor”, Revista Portuguesa de Direito do Consumo,
n.2 59 (set. 2009), pp. 20 ss.; Carlos Mota Pinto, Teoria Geral do Direito Civil, 32
Ed., Coimbra, Coimbra Ed., 1985, p. 101; Maria Elisabete Ramos, O Seguro de
Responsabilidade Civil dos Administradores — Entre a Exposi¢do ao Risco e a
DelimitagGo da Cobertura, Coimbra, Almedina, 2010, pp. 499 ss.; Inocéncio
Galvao Telles, Direito das Obrigagées, 62 Ed., Coimbra, Coimbra Ed., 1989, p. 75;
Jodo Antunes Varela, Das Obrigag¢bées em Geral, Vol. |, 102 Ed., Coimbra, Almedina,
2000, pp. 252-253; Anténio Pinto Monteiro, “O novo regime juridico dos
contratos de adesdo/cldusulas contratuais gerais”, Revista da Ordem dos
Advogados, Ano 62.2, Vol. | (jan. 2002), pp. 111-142. Entre a jurisprudéncia, cfr.,
p. ex., Ac. STJ de 08/01/2009 — Proc. n.2 08B3903 (Alberto Sobrinho); Ac. TRL de
19/03/2009 — Proc. n.2 3507/08-8 (Octavia Viegas); Ac. TRP de 30/04/2009 - Proc.
n.2 0837900 (Pinto de Almeida); Ac. TRP de 12/11/2009 - Proc. n.2
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Antes de passarmos a analise da citada Lei n.2 32/2021, e a
inventariagao das questdes que a mesma suscita, importa efetuar
um breve excurso de enquadramento sobre o sentido geral e a
coeréncia regulatéria em que, até agora, assentava a LCCG.

Il - Enquadramento dogmatico e normativo

1.1 — Contratos de adesao e cldusulas contratuais gerais

Embora haja uma evidente proximidade e uma ampla area de
intersecdo entre as nog¢des de contrato de adesdo e de cldusulas
contratuais gerais, as mesmas ndo se confundem. Como sublinha
Joaquim Sousa Ribeiro, a designacdo contrato de adesdo centra-se
num particular processo de formacdo do vinculo, colocando o
enfoque na imposicdo unilateral do conteudo do contrato,
decorrente de uma desigualdade de poder entre as partes; na
auséncia de uma fase negociatéria; e na colocacdo da mera
alternativa entre a aceitacdo e a rejeic3o3.

651/04.4TBETR.P1 (Deolinda Vardo); Ac. TRL de 15/04/2010 - Proc. n.e
421/07.8TCFUN.L1-6 (Granja da Fonseca); e Ac. STJ de 08/06/2010 — Proc. n.2
90/2002.G1.51 (Barreto Nunes), todos disponiveis em www.dgsi.pt.

3 Joaquim de Sousa Ribeiro, Cldusulas Contratuais Gerais e o Paradigma do
Contrato, Coimbra, FDUC, 1990 (Suplemento do BFDUC - separata ao Vol. 35), pp.
134 ss.; Joaquim de Sousa Ribeiro, “O regime dos contratos de adesdo: algumas
questdes decorrentes da transposi¢do da diretiva sobre as clausulas abusivas”, in
FDUC (Org.), Comemoragbes dos 35 Anos do CC e dos 25 Anos da Reforma de
1977, Vol. lll — Direito das Obrigagdes, Coimbra, Coimbra Ed., 2007, pp. 214 ss.
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J& a expressdo cldusulas contratuais gerais atende as
caracteristicas uniformes das clausulas, tendo em vista a respetiva
aplicacdo a uma pluralidade de contratos futuros* — sem prejuizo da
possibilidade de alguma margem de negociacdo ou de que algumas
dessas cldusulas possam ser afastadas através de estipulagdes
especiais® — sem pretender caracterizar o processo de formacdo do

Cfr. também Carlos Ferreira de Almeida, Contratos, Vol. |, 42 Ed., Coimbra,
Almedina, 2008, p. 176; Carlos Mota Pinto, “Contratos de adesdo — Uma
manifestagdo juridica na moderna vida econdmica”, Revista de Direito e de
Estudos Sociais, Ano XX, n.2s 2-4 (abr-dez. 1973), pp. 125-126; e Pedro Pais
Vasconcelos, Teoria Geral do Direito Civil, 62 Ed., Coimbra, Almedina, 2010, pp.
478 ss. Anténio Pinto Monteiro, por seu turno, apresenta como caracteristicas
dos contratos de adesdo a pré-disposicdo, a unilateralidade e a rigidez (Antdnio
Pinto Monteiro, “O novo regime juridico dos contratos de adesdo/clausulas
contratuais gerais”, cit., pp. 111-142), sublinhando o «carater massificado deste
tipo de contratos, o desequilibrio de poder, de forca econdmica, intelectual e
juridica entre os contraentes [...] - Anténio Pinto Monteiro, Cldusula Penal e
Indemnizagdo, Coimbra, Almedina, 1990, p. 75, n. 169.

4 Joaquim de Sousa Ribeiro, Cldusulas Contratuais Gerais e o Paradigma do
Contrato, cit., pp. 134 ss. A generalidade (quanto aos sujeitos indeterminados
potencialmente vinculados, como proponentes ou como aceitantes) e a rigidez
(quanto ao respetivo conteldo) apresentam-se, assim, como elementos
caracterizadores das clausulas contratuais gerais — Anténio Menezes Cordeiro,
Tratado de Direito Civil Portugués, | - Parte Geral, Tomo |, 32 Ed., Coimbra,
Almedina, 2005 (Reimpr. 2007), p. 598. Ferreira de Almeida propde a
caracteristica de predisposi¢do unilateral preferencialmente a de rigidez (ndo
inteiramente consentanea com o teor do artigo 7.2 da LCCG) — Carlos Ferreira de
Almeida, Contratos, Vol. |, cit., p. 180. Ja para Pinto Monteiro, as caracteristicas
dos contratos de adesdo, acrescem, desta feita, as da generalidade e da
indeterminacdo, o que denota a inten¢do uniformizadora do clausulado por parte
do predisponente. Anténio Pinto Monteiro, “O novo regime juridico dos contratos
de adesdo/clausulas contratuais gerais”, cit., pp. 111-142.

> Mario Almeida Costa, Direito das Obrigagdes, cit., p. 244, n. 5.
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contrato.

Assim, a nogdo de contratos de adesdo tem um conteddo mais
amplo do que a de cldusulas contratuais gerais, na medida em que
em todos aqueles se verifica a adesdo a cldusulas pré-determinadas,
mas estas ndo serdo sempre e necessariamente clausulas
contratuais gerais, abrangendo-se os contratos pré-formulados por
uma das partes aos quais falte a caracteristica da generalidade (e,
portanto, destinados a serem subscritos ou aceites apenas por
destinatdrios individualizados)®. Em contrapartida, nem sempre os

6 Carlos Ferreira de Almeida, Contratos, Vol. |, cit., pp. 177 e 192 ss.; Anténio
Menezes Cordeiro, Da Boa Fé no Direito Civil, Coimbra, Almedina, 1984 (Reimpr.,
2007), p. 659; Antdnio Menezes Cordeiro, Tratado de Direito Civil Portugués,
| - Parte Geral, Tomo |, cit., pp. 659 ss.; Joaquim de Sousa Ribeiro, Cldusulas
Contratuais Gerais e o Paradigma do Contrato, cit., p. 136.; Joaquim de Sousa
Ribeiro, “O regime dos contratos de adesdo: algumas questdes decorrentes da
transposicdo da diretiva sobre as clausulas abusivas”, cit., pp. 214 ss.
Paradigmatica da distingdo de nogOes é a alteragdo verificada a LCCG com o
Decreto-Lei n.2 249/99, de 7 de julho (numa segunda transposi¢do para o Direito
portugués da Diretiva n.2 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993), que, ao
estender o ambito de aplicacdo do diploma (também) as «cldusulas inseridas em
contratos individualizados, mas cujo conteddo previamente elaborado o
destinatario ndo pode influenciar» (artigo 1.2 LCCG), transformou a disciplina das
clausulas contratuais gerais no regime dos contratos de adesdo - Joaquim de
Sousa Ribeiro, “O regime dos contratos de adesdo: algumas questGes decorrentes
da transposicdo da diretiva sobre as cldusulas abusivas”, cit., pp. 213-214;
Joaquim de Sousa Ribeiro, O Problema do Contrato — As Cldusulas Contratuais
Gerais e o Principio da Liberdade Contratual, Coimbra, Almedina, 1999, pp. 599 e
600 ss., n. 863. Essa disposi¢do visava, alids, assegurar a transposi¢do da citada
Diretiva, a qual, ndo obstante, apenas pretendia regular as clausulas contratuais
abusivas nos contratos estipulados entre profissionais e consumidores (cfr. artigo
1.9). Assim, defende Menezes Leitdo uma interpretacgdo restritiva do referido n.2
2, de modo a abranger apenas os contratos pré-formulados firmados entre
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contratos regulados por recurso a cldusulas contratuais gerais
resultam de uma mera adesdo as mesmas.

1.2 — A légica normativa da LCCG

| — No contexto social de massificacdo do comércio juridico —com
uma frequente supressdo do processo negociatério e um
desequilibrio material entre as posicbes das partes (a propiciar
situacbes iniquas ou abusivas’) — a LCCG anuncia-se, no seu
preambulo, como um instrumento normativo de defesa do principio
da liberdade contratual e (embora, em grande parte, aplicavel tanto
a profissionais como a consumidores) de protecdo destes ultimos.

Tendo em vista aqueles propdsitos regulatérios, e situado o
objeto e ambito de aplicacdo do diploma (artigos 1.2 a 3.92), a LCCG
estabelece varios conjuntos de solugdes, coerentemente
articuladas, aptas a garantir o desiderato pretendido. A elas nos
referiremos de seguida, de forma muito sintética.

Il = Assim, um primeiro conjunto de medidas visa inteirar o
aderente do teor das cldusulas e foca-se, ndo no contetdo destas,
mas nas condicdes da respetiva transmissdo ao aderente e de

profissionais e consumidores - Luis Menezes Leitdo, Direito das Obrigag¢des, Vol.
I, Vol. |, 92 Ed., Coimbra, Almedina, 2010, p. 51.

7 Com efeito, a tentacdo, por parte do oferente, de tirar proveito da situa¢do de
vantagem que as cldusulas contratuais gerais propiciam, suscita o problema da
usura em massa e requer a intervencgdo disciplinadora do Direito no sentido de
evitar o recurso a clausulas abusivas — Pedro Pais Vasconcelos, Teoria Geral do
Direito Civil, cit., pp. 630-631.
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conhecimento por este.

Estabelece-se, para tanto, um dever de comunicacdo prévia e
integral das cldusulas pelo predisponente (artigo 5.2) e um dever de
informagdao e esclarecimento quanto ao conteddo das mesmas
(artigo 6.2). A violacdo de tais deveres importa que se considerem
excluidas dos contratos singulares as cldusulas néo devidamente
comunicadas ou informadas (artigo 8.2), sem prejuizo da
subsisténcia de tais contratos por apelo as regras supletivas
aplicaveis, recorrendo, se necessario, as regras de integracdo dos
negocios (artigo 9.2).

Il — Um segundo conjunto de medidas respeita a interpretagdo e
integragcdo das cldusulas (artigos 10.2 e 11.2), dominio onde,
designadamente, se estabelece, para as clausulas ambiguas e em
caso de duvida, um principio de interpretacdo no sentido mais
favoravel ao aderente (n.2 2 do artigo 11.9).

IV — Segue-se um outro conjunto de medidas, de grande
relevancia, desta feita incidentes sobre o conteudo das cldusulas, no
sentido de |Ihes colocar limites que evitem situagoes de abuso pelo
predisponente e que reponham, de algum modo, o equilibrio
material das posi¢Oes das partes.

Neste contexto, é definido um vasto leque de clausulas cujo
conteldo é vedado ao predisponente (clausulas proibidas). Entre
elas, algumas (artigos 15.2 a 19.2) aplicam-se transversalmente a
todos os aderentes, independentemente da sua natureza —
destacando-se a autonomizagdao da proibicdo de clausulas
contrdrias a boa fé (artigos 15.2 e 16.2) — enquanto outras se
aplicam apenas a aderentes que assumam a natureza de
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consumidores (artigos 21.2 e 22.2)8,

As clausulas proibidas sdo consideradas nulas (artigo 12.2), sem
prejuizo da opcdo do aderente pela subsisténcia dos contratos
singulares por elas afetados, com recurso as regras supletivas
aplicaveis, ou, se necessario, as regras de integracdo dos negdcios
juridicos (artigo 13.2) ou ainda, verificados os respetivos
pressupostos, ao regime da reducdo (artigo 14.2).

Por outro lado, as clausulas com conteldo proibido, elaboradas
para utilizacdo futura, sdo passiveis de uma acdo inibitdria — por
iniciativa, designadamente, de associacdes de defesa do
consumidor ou do Ministério Publico — que, por decisdo judicial,
atuard preventivamente, vedando definitivamente essa utilizacdo
futura e podendo condenar o predisponente a dar publicidade a
proibicdo (artigos 25.2, 26.2, 30.2 e 32.9).

V — Sdo estes, no essencial, os aspetos que se nos afigura, nesta
fase, mais relevante destacar quanto ao regime da LCCG: um regime
gue — abstraindo das solugdes de interpretacdo e integracdo das
cldusulas — assume, portanto, uma dupla vertente: (i) a regulacado
dos meios e condi¢cdes de transmissdo das cldusulas ao aderente,
cujo incumprimento implica que essas clausulas sejam excluidas dos
contratos singulares; e (ii) a regulacdo dos limites materiais do
conteudo das cldusulas, cujo incumprimento implica que tais
cldusulas (proibidas) se considerem nulas e que possa ser
judicialmente inibida a sua utilizagdo futura noutros contratos.

8 Sobre as cldusulas reiteradamente consideradas abusivas no quadro dos
seguros, cfr. Ana Calmeiro, Das Cldusulas Abusivas no Contrato de Seguro,
Coimbra, Almedina, 2014, pp. 15 ss.

www.revistadedireitocomercial.com
2021-06-30

904



REVISTA DE
DIREITO COMERCIAL

E esta harmonia e coeréncia légica que, como veremos, sera
posta em causa pela intervengdo legislativa em analise. Por ora, no
entanto, importa ainda deixar uma breve referéncia a aplicabilidade
da LCCG ao contrato de seguro.

1.3 — A LCCG e o contrato de seguro

Como referimos, e é sabido, a regulacdo contratual do seguro
assenta, em regra (e com a excec¢do de alguns seguros de grandes
riscos), em clausulas contratuais gerais pré-elaboradas pelo
segurador®: as chamadas condicées gerais, aplicaveis a todos os
contratos do ramo ou modalidade subscrita pelo tomador, e as
condicbes especiais, aplicaveis as coberturas complementares
facultativas e/ou a submodalidade subscrita, sem prejuizo da
inclusdo também de clausulas contratuais gerais nas condigcées
particulares (aplicaveis especificamente ao contrato em causa), no
formuldrio de proposta ou em atas adicionais.

O recurso a clausulas contratuais gerais é justificado, ndo s6 pelo
carater massificado da contrata¢do, mas igualmente por o contrato
de seguro incidir sobre matérias que se revestem de alguma
complexidade juridica, o que tornaria impraticavel que a regulacdo

° Cfr., p. ex., Antdnio Menezes Cordeiro, Manual de Direito Comercial, Vol. |,
Coimbra, Almedina, 2001, pp. 570 ss.; Pedro Romano Martinez, “Clausulas
contratuais gerais e cldusulas de limitacdo ou de exclusdo da responsabilidade no
contrato de seguro”, Scientia Ivridica, Tomo LV, n.2 306 (abr.-jun. 2006), p. 241;
Paulo Duarte, “Contratos de Seguro a luz das Clausulas Contratuais Gerais”,
Revista Portuguesa de Direito do Consumo, n.2 12 (dez. 1997), p. 97.
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de cada contrato fosse individualmente definida e negociada®®.
Acresce que dessa regulacdo (nomeadamente das garantias e
exclusGes estipuladas) resulta a definicdo da prestacdo do
segurador e, logo, o valor do prémio correspondente, pelo que a
uniformizagao dos prémios, indispensavel a gestao massificada dos
riscos assumidos, requer também a uniformizagao das clausulas
aplicéveis™'.

Assim, o proprio artigo 3.2 do Regime Juridico do Contrato de
Seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abril
(doravante, RICS), refere expressamente — ainda que tal fosse
dispensdvel — a aplicabilidade da LCCG ao contrato de seguro'?.

10 Heinrich Ewald Hérster, A Parte Geral do Cédigo Civil Portugués - Teoria Geral
do Direito Civil, Coimbra, Almedina, 1992, p. 469.

11 Como refere Menezes Cordeiro, «para que possam ser feitos calculos de risco,
é necessario que todos os contratos tenham a mesma configuragdo». Antdnio
Menezes Cordeiro, Tratado de Direito Civil Portugués, | - Parte Geral, Tomo |, cit.,
p. 600.

12 A vers3o inicial da alinea c) do n.2 1 do artigo 3.2 da LCCG, excluia do &mbito de
aplicacdo do diploma as cldusulas impostas ou expressamente aprovadas por
entidades publicas com competéncia para limitar a autonomia privada, o que
entdo sucedia com as cldusulas de contratos de seguro, sujeitas a aprovacgdo
prévia administrativa do entdo designado Instituto de Seguros de Portugal (ISP).
N3o obstante o condicionalismo legal, a jurisprudéncia submeteu vdrias clausulas
a andlise baseada em principios gerais - cfr. Anténio Menezes Cordeiro, Manual
de Direito Comercial, Vol. 1, cit., pp. 571 ss. Entretanto, no decurso de varias
intervencdes legislativas, que culminaram com as alteragdes introduzidas a LCCG
pelo Decreto-Lei n.2 220/95, de 31 de janeiro, também as cldusulas de contratos
de seguro passaram a estar sujeitas a disciplina da LCCG. Sobre este processo, cfr.
Arnaldo Oliveira, “Contratos de seguro face ao regime das Clausulas Contratuais
Gerais”, Boletim do Ministério da Justica, n.2 448 (jul. 1995), pp. 69-85; Arnaldo
Oliveira, “Dois exemplos portugueses de resisténcia material do contrato de
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Ill - As alterages introduzidas pela Lei 32/2021

A Lei n.2 32/2021, de 27 de maio, tem uma dimensdo muito
diminuta (composta apenas de quatro artigos), sobretudo em
proporcdao dos problemas, incoeréncias e duvidas que suscita. O
artigo 1.2 foca-se na definicdo do objeto do diploma, cujo ambito
de alteracdo a LCCG segue, no essencial, duas abordagens: (i) a
introdugdo de limitagdes formais (mais propriamente, de formato)
as cldusulas, prevista no artigo 2.2 e que constitui o tema central do
presente texto; e (ii) a previsdo, pelo n.2 2 do artigo 3.2 e em fungao
de regulamentacdo a emitir no prazo de 60 dias, da criagdo de um
sistema administrativo de controlo e prevencdo de clausulas
abusivas, garantindo que as clausulas consideradas proibidas por
decisdo judicial ndo sdo aplicadas por outras entidades. Por fim, o
artigo 4.2 define a data de entrada em vigor do diploma (90 dias
apos a publicacdo).

Quanto ao cerne do tema que nos ocupa (as limitacbes de
formato as clausulas) o artigo 2.2 da Lei 32/2021 acrescenta ao
artigo 21.2 da LCCG uma nova alinea (a i)), passando este ultimo
artigo — que se reporta a clausulas absolutamente proibidas em

seguro ao Direito das Clausulas Contratuais Gerais”, Boletim do Ministério da
Justica, n.2 467 (jun. 1997), pp. 5-42; e Almeno de S3, Cldusulas Contratuais
Gerais e Diretiva Sobre Cldusulas Abusivas, 22 Ed., Coimbra, Almedina, 2001, pp.
112 ss. A matéria foi alvo de alguma controvérsia doutrinaria, manifestando-se
alguns autores, desde inicio, pela aplicabilidade ao contrato de seguro da LCCG —
cfr.,, p. ex., Mario Frota, “CondicOes gerais e contrato de seguro”, Revista
Portuguesa de Direito do Consumo, n.2 13 (mar. 1998), pp. 41-43; Luis Brito
Correia, “Seguro — Aspetos Juridicos”, in AAVV, Polis — Enciclopédia Verbo da
Sociedade e do Estado, Vol. 5, 22 Ed., Lisboa, Verbo, 2005, cl. 717, que vinha
sustentando esta posicdo desde a primeira edi¢cdo do texto, em 1987.
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contratos com consumidores finais —a dispor que «sdao em absoluto
proibidas, designadamente, as clausulas contratuais gerais que: [...]
i) se encontrem redigidas com um tamanho de letra inferior a 11 ou
a 2,5 milimetros, e com um espagamento entre linhas inferior a
1,15».

Em consequéncia desta alteragao, no mesmo artigo 21.2 passam,
assim, a coexistir limitagGes de substancia (por exemplo, a proibi¢do
de cldusulas que limitem ou de qualquer modo alterem obrigacdes
assumidas, na contratacdo, diretamente por quem as predisponha
ou pelo seu representante; ou que confiram, de modo direto ou
indireto, a quem as predisponha, a faculdade exclusiva de verificar
e estabelecer a qualidade das coisas ou servicos fornecidos) com
uma nova, de dmbito estritamente formal. Vejamos de seguida qual
a ratio e o significado das alteragdes agora introduzidas, bem como
as questdes que as mesmas suscitam.

IV - A ratio, sentido e alcance dos novos requisitos formais

| — A preocupacdo na base da alteracdo agora introduzida ndo é
nova. Passa pela ideia recorrente — e tantas vezes confirmada pelos
factos — de que o clausulado é facultado pelo predisponente em
caracteres de tamanho muito reduzido (a letra miudinha)'3, o que

13 0 recurso a letra miudinha no dominio das cldusulas contratuais gerais
perpassa pela experiéncia e pelo imaginario correntes e encontra eco também na
jurisprudéncia. Cfr., p. ex., Ac. TRL de 28/04/2015 — Proc. n.2 928/13.8TJLSB.L1-7
(Maria Amélia Ribeiro). A atividade seguradora estard, porém, longe de ser o
setor econdmico onde a referida pratica assume contornos mais graves.
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€ dissuasor da respetiva leitura, dificultando a mesma e
prejudicando a propria compreensao das cldusulas.

Embora tendo por base, frequentemente, razdes importantes de
ordem operacional (evitar fornecer ao aderente documentos
demasiado extensos, também dissuasores da leitura), a verdade é
gue o recurso a um tamanho de letra muito reduzido revela
desrespeito pela posicdo do aderente e uma certa indiferenca pela
efetiva apreensdo, por este, do teor do clausulado, como se ao
aderente apenas coubesse a aceitagao cega dos termos contratuais
predispostos.

Il — S3o vérios os precedentes legislativos que visam solucionar a
guestdo equacionada, embora em termos mais genéricos. Assim,
em sobreposi¢do com a solucgdo da Lei n.2 32/2021, a Lei n.2 24/96,
de 21 de julho (Lei de Defesa do Consumidor, doravante LDC)
estabelece, na alinea a) do n.2 2 do artigo 9.9, que, com vista a
prevencdo de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o
fornecedor de bens e o prestador de servicos estdo obrigados a
redacdo clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das
cldusulas contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos
singulares.

Também no dominio especifico do contrato de seguro
encontramos acautelada a mesma preocupacgdo. Assim, o n.2 1 do
artigo 36.2 do RICS dispGe que a apdlice de seguro é redigida de
modo compreensivel, conciso e rigoroso, e em caracteres bem
legiveis, usando palavras e expressdes da linguagem corrente
sempre que nao seja imprescindivel o uso de termos legais ou
técnicos.

Numa solu¢do mais préxima da que se encontra em analise, em
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matéria de Documentos de Informacdo sobre Produtos de Seguros
(DIPS), previstos no artigo 33.2 do Regime Juridico da Distribuigdo
de Seguros e Resseguros, aprovado pela Lei n.2 7/2019, de 16 de
janeiro (doravante, RIDS), o n.2 1 do artigo 4.2 do Regulamento de
Execucdo (UE) 2017/1469 da Comissdo, de 11 de agosto de 2017,
estabelece mesmo que o texto do DIPS devera utilizar um tamanho
de carater com uma altura vertical de, pelo menos, 1,2 milimetros.

Il — E, portanto, clara a preocupac¢do subjacente aos requisitos
de formato agora introduzidos para as clausulas contratuais gerais,
bem como o propdsito do legislador: garantir um patamar minimo
objetivo de legibilidade do texto (mancha gréfica), de modo a
facilitar a efetiva leitura e compreensao do clausulado.

Mas ter-se-a esse proposito traduzido na adequada solucdo
técnica? Infelizmente, ndo! Passamos a explicar porqué.

Como vimos, a LCCG encerra duas grandes vertentes de defesa
da posicdo do aderente: (/) uma que visa inteirar o aderente do teor
das cldusulas, disciplinando dos meios e condicbes de transmissGo
destas, implicando o respetivo incumprimento que as mesmas
sejam excluidas dos contratos singulares; e (ii) outra que visa
prevenir a utilizagdo abusiva das cldusulas pelo predisponente,
estabelecendo limites materiais do contetdo destas, implicando o
respetivo incumprimento que tais clausulas sejam nulas e que seja
judicialmente inibida a sua utilizagdo futura noutros contratos.

As duas vertentes operam autonomamente. A primeira foca-se
nos meios que favorecem uma eficaz apreensao do teor das
cldusulas pelo aderente, qualquer que seja o conteudo destas. A
segunda incide sobre o conteudo, o teor, a substancia dessas
cldusulas, independentemente da sua suscetibilidade de
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conhecimento pelo aderente ou até de terem ja sido utilizadas em
algum contrato singular. Por outro lado, em cada uma das vertentes
se estabelecem cominacgdes diferenciadas e adequadas ao respetivo
incumprimento.

Ora, as alteragdes introduzidas pelo artigo 2.2 da Lei n.2 32/2021
reportam-se ao tamanho de letra e espagamento de linhas.
Respeitam, portanto, a questdes de formatacdo (mancha grafica)
que visam favorecer a eficaz apreensao do teor das cldusulas pelo
aderente, independentemente do respetivo contetddo (primeira
vertente referida). Porém, em vez de tal alteracdo se ter produzido
no lugar préprio da LCCG — os artigos 5.2 ss. — veio a ser introduzida
entre os artigos 15.2 ss., no dominio da regulacdo (proibicdo) do
conteudo abusivo das clausulas.

Ora, esta circunstancia, que quebra a coeréncia normativa do
diploma, conduz mesmo a absurdos logicos, valorativos e de
aplicacdo pratica. Vejamos.

IV — Como referimos, o regime das clausulas proibidas determina
a nulidade destas em func¢do do seu teor, conteldo, esséncia,
substancia (por outras palavras, da sua redagdo), mas
independentemente da respetiva aparéncia, forma, suporte ou
grafismo.

E aquele teor que nos permite determinar a identidade de uma
cldusula e distingui-la de outra. E em funcéo de tal contetido que a
cldusula é valorada como abusiva, proibida e nula. Essa identidade
corresponde a esséncia da cldusula, e é, portanto, independente da
respetiva aparéncia grafica, que pode ser transitéria e contingente.
Quer a cldusula se apresente com uma dimensdo de 1,5 milimetros
ou de 3 milimetros, isso ndo afeta a sua identidade nem a
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(in)Jadmissibilidade legal do seu teor.

Demonstremos, com um exemplo: um segurador, antes de o
potencial tomador do seguro se vincular, envia-lhe por correio um
exemplar das Condi¢des Gerais do contrato visado, respeitando o
formato agora definido pela Lei n.2 32/2021. No mesmo dia o
mediador do seguro entrega em mdo ao mesmo cliente um
exemplar do mesmo documento, mas com um tamanho de letra
inferior ao previsto pela referida lei. Farad sentido defender-se que
as mesmas cldusulas sdo simultaneamente proibidas e licitas? Nulas
e validas? Fard sentido que o tomador do seguro venha a invocar a
nulidade das clausulas, por violagdo da alinea i) do artigo 21.2 da
LCCG, porque um dos exemplares recebidos ndo respeitava aqueles
requisitos de mancha grafica (apesar de o outro respeitar esse
formato)?

E fard sentido uma acdo inibitéria relativamente a uma clausula
porgue esta redigida em caracteres inferiores a 2,5 milimetros num
determinado documento, quando noutros se apresenta com uma
dimensdo superior? E como se articulara a questdo com o visado
sistema administrativo de controlo e prevencdo de clausulas
abusivas, se o carater proibido das clausulas puder decorrer apenas
da sua formatacdo?

Do nosso ponto de vista, a arguicdo da nulidade das clausulas e
a acdo inibitdria (cominagdes previstas para o incumprimento do
artigo 21.2 da LCCG) sé fazem sentido para as cldusulas proibidas
em funcdo do seu conteldo, que é sempre o mesmo,
independentemente da respetiva forma, aparéncia ou suporte.

Portanto, como deixdmos atras sugerido, em matéria de
tamanho de letra e espacamento de linhas, o enquadramento na
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LCCG haveria, do nosso ponto de vista, de ser — na falta de um
regime especifico diverso — o da vertente regulatéria que disciplina
0s meios e condi¢gbes de transmissdo das cldusulas. Considerar-se-
ia entdo como ndo comunicada (e, portanto, excluida do contrato
concreto) uma cldusula que ndo respeitasse o formato minimo
introduzido pela Lei n.2 32/2021.

Infelizmente, foi outra a opcdao do legislador, o que, para
salvaguarda da ratio, da teleologia, da eficacia pratica e da
coeréncia logica e normativa do regime, implicara, do nosso ponto
de vista, uma interpretacdo restritiva da alinea i) do artigo 21.2, em
termos que adiante indicaremos.

V - Questdes suscitadas pela Lei 32/2021

V.1 - Determinagdo do tamanho de letra

Do que antecede fica ja uma primeira ideia do que cremos
configurar alguma incuria do legislador numa intervencdo de
dimensdo tdo cirurgica. Essa falta de diligéncia, porém, reflete-se
noutros planos.

Com efeito, como vimos, a recém-introduzida alinea i) do artigo
21.2 da LCCG dispbe que «sdo em absoluto proibidas,
designadamente, as clausulas contratuais gerais que: [...] i) se
encontrem redigidas com um tamanho de letra inferior a 11 ou a
2,5 milimetros, e com um espacamento entre linhas inferiora 1,15».

Aparentemente, portanto, e com base no elemento literal da
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interpretacao, sao admissiveis duas alternativas quanto ao tamanho
de letra: uma assente num critério absoluto (2,5 milimetros) e outra
remetendo para um critério relativo (tamanho de letra 11). Ora,
como é sabido, consoante o tipo de letra escolhido e o processador
de texto em causa, assim o tamanho de letra 11 pode ser superior
ou inferior a 2,5 milimetros. Para dar alguns exemplos, em Word, o
pitch 11 de tipos de letra como o Verdana, o Bernard MT
Condensed, o Castellar, o Goudy Stout, o Trebuchet MS ou o Wide
Latin assumem dimensdo muito superior ao pitch 11 de tipos de
letra como o Brush Script MT, o Blackadder ITC ou o Palace Script
MT.

Por outro lado, sabendo que as maiusculas tém dimensao
superior as minusculas e que, mesmo entre estas, existem letras (|,
t, h, b, g, etc.) de altura superior a outras (a, ¢, e, o, etc.) permanece
a incerteza quanto ao critério a apurar para a respetiva medicdo.

Quais, entdo, os critérios a seguir? Atendendo a que as limitacoes
de formato introduzidas se assumem como parametros minimos,
para evitar qualquer incerteza juridica por parte do predisponente
— a implicar consequéncias que se afiguram severas —, a perspetiva
prudente recomenda que se siga o critério absoluto definido (2,5
milimetros), aplicando-o as letras mais pequenas.

Nesta perspetiva, a referéncia legal a letra de tamanho 11 fica,
assim, esvaziada de conteudo util, constituindo uma falsa
alternativa. Com efeito, ou a mesma se traduz em letras de tamanho
inferior a 2,5 milimetros (caso em que a prudéncia recomenda ao
predisponente a adoc¢do deste ultimo critério), ou a ela comporta
letras de tamanho superior, caso em que o patamar minimo dos 2,5
milimetros é, em qualquer caso, respeitado, sendo, entdo,
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despicienda a adogao do pitch 11.

V.2 - O espagamento entre linhas

A literalidade da limitagdo de formato introduzida refere a
proibicdo absoluta das clausulas «redigidas com um tamanho de
letra inferior a 11 ou a 2,5 milimetros, e com um espacamento entre
linhas inferior a 1,15».

Literalmente, portanto, so verificando-se cumulativamente esta
dupla condicdo — tamanho de letra e espacamento de linha — seria
a clausula proibida. Esta conclusdo literal seria, no entanto, apta a
desvirtuar a exigéncia de formato estabelecida, privando,
mormente, de efeito, o limite minimo do tamanho de letra. Bastaria
gue fosse cumprido o espacamento de linhas para que a clausula
fosse valida.

Cremos que, portanto, numa outra nota de falta de diligéncia
legislativa, a redacdo introduzida padece de uma formulacdo
deficiente: onde o legislador disse «...2,5 milimetros, e com um
espacamento entre linhas inferior a 1,15» tera querido dizer «...2,5
milimetros, ou com um espagamento entre linhas inferior a 1,15».

V.3 — Ambito de aplicagio: os documentos abrangidos

| —ALein.232/2021 introduz alteragdes a LCCG, sendo, portanto,
aplicavel a cldusulas contratuais gerais. Aprofunddmos ja um pouco

www.revistadedireitocomercial.com
2021-06-30

915



REVISTA DE
DIREITO COMERCIAL

a nocdo de cldusulas contratuais gerais (supra, 11.1), pelo que para
I4 remetemos®. A questdo que agora se suscita é se as limitacdes
de formato introduzidas se aplicam, no caso do contrato de seguro,
apenas as Condi¢des Gerais e Especiais — repositérios tipicos de
cldusulas contratuais gerais —, ou também a outros tipos de
documentos, designadamente informagdes pré-contratuais.
Vejamos.

O artigo 2.2 da LCCG refere que esta lei é aplicavel, salvo
disposicdo em contrario, a todas as clausulas contratuais gerais,
independentemente da forma da sua comunicagdo ao publico, da
extensdao que assumam ou que venham a apresentar nos contratos
a que se destinem, do conteldo que as informe ou de terem sido
elaboradas pelo proponente, pelo destinatario ou por terceiros. O
ambito amplo desta disposi¢cdo parece indiciar a aplicabilidade da
alinea i) do artigo 21.2 a qualquer transcricdo de uma clausula
contratual geral, independentemente do respetivo documento ou
suporte.

Porém, a citada disposicdo havera de ser lida cum grano salis, na
medida em que, como referimos, até a alteracdo em apreco (Lei n.2
32/2021), a LCCG apenas estabelecia limites ao conteudo das
cldusulas contratuais, e ndo a sua forma. Logo, a esséncia da
cladusula (o seu contetdo material), sendo sempre idéntico qualquer
que fosse o suporte, sempre ficaria sob a alcada normativa da lei. Ja
no caso das limitacdes formais, e atenta a opcao legislativa de as
inserir no artigo 21.2 (e ndo entre os artigos 5.2 ss.), o ambito de
aplicagdo da LCCG havera de ser objeto de interpretagao restritiva,
nos termos que melhor veremos adiante.

14 Cfr. também, com relevancia, o artigo 1.2 da LCCG.
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Il — Vejamos, porém, desde ja, quais os documentos que
tipicamente retnem as clausulas contratuais gerais, tomando como
referéncia o contrato de seguro. Referimos ja, entre os mais
evidentes, as Condicbes Gerais e Especiais. Porém, havera que
aduzir também as Condi¢oes Particulares, ndo sendo insdlito que o
clausulado contratual seja total ou parcialmente carreado, por
opgao do predisponente (segurador), para este documento.

Havera ainda que contar com o formuldrio de proposta® — que,
consoante os casos, poderd conter apenas informagdes,
declaracdes de ciéncia (e de vontade, esta sim, ja dirigida a
aceitacdo do clausulado previamente comunicado), etc., ou
auténticas cldusulas reguladoras do contrato e dependentes do
acordo de vontades —, com quaisquer documentos avulsos que
acompanhem o dito formulario, bem como com as atas adicionais,
instrumentos que, na pratica seguradora, formalizam as alteracdes
ao contrato.

Todos estes documentos, na medida em que contenham
cldusulas contratuais gerais, ficardo sujeitos as limitacOes de
formato acima referidas, sem prejuizo da interpretacdo restritiva do
regime que adiante propomos.

Il — Fora do ambito de aplicacdo da LCCG (e, consequentemente,
das limita¢Oes de formato nela introduzidas) fica todo o clausulado
gue ndo seja qualificavel como cldusulas contratuais gerais,
designadamente, o que, carecendo de carater de generalidade,
tenha sido negociado individualmente com o cliente. Excluida esta

15 Sobre a fungdo do formuldrio de proposta no iter negocial de seguro, cft. Luis
Pocas, O Dever de Declaragdo Inicial do Risco no Contrato de Seguro, Coimbra,
Almedina, 2013, pp. 45 ss.
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também, por forga da alinea a) do artigo 3.2 da LCCG a aplicagdo do
diploma a clausulas tipicas de fonte legal, injuntivas ou supletivas,
importadas para o contrato.

As alteragOes introduzidas também ndo se aplicam —em virtude
dainsergao sistematica do artigo 21.2 da LCCG — quando o aderente
ndo assuma a natureza de consumidor final, o que ocorrerd sempre
gue o0 mesmo seja uma empresa ou um profissional (serd o caso
tipico em algumas modalidades de seguros, como as de acidentes
de trabalho ou os seguros de responsabilidade civil profissional), e,
em regra, sempre que estd em causa um seguro de grupo nao
contributivo ou um seguro de grandes riscos.

Outro tipo de documentos especificos de uso corrente em
seguros, como os avisos de pagamento e recibos de prémio, as
participacdes de sinistro e recibos de indemnizacdo, os extratos de
conta, quaisquer declaraces de ciéncia em geral, correspondéncia
diversa, etc., por ndo conterem, em regra, cldusulas contratuais,
encontram-se também fora do ambito de aplicacdo dos requisitos
de formato introduzidos.

IV — Importa ainda referir as informacOes pré-contratuais. No
caso do contrato de seguro, os artigos 18.2 a 21.2 (e, quanto aos
seguros de vida, também o 185.92), todos do RIJCS, preveem a
prestacdo por escrito, pelo segurador, ao potencial tomador do
seguro, antes de este se vincular, de um conjunto significativo de
informagdes. Sem prejuizo da relevancia de todas elas, entre as
mesmas contam-se meras informacgoes praticas e dados factuais,
assim como as mais significativas regras aplicdveis ao contrato. Por
outras palavras, as informagdes pré-contratuais incidem, em parte,
sobre cldusulas contratuais.
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Porém, como o inerente dever de informagdao pré-contratual
previsto no RJCS é acumuldvel com o estabelecido no artigo 5.2 da
LCCG (dever pré-contratual de comunicacdo integral das clausulas
contratuais gerais aplicaveis)'®, n3o o suprindo, afigura-se
admissivel e frequente que, para evitar a duplicacdo e sobrecarga
de informagdo, o documento de informagbes pré-contratuais
fornecido pelo segurador contenha uma sintese das cldusulas de
informagao obrigatdria, e ndao uma reprodugao fiel e integral das
mesmas.

Neste contexto, e porque a funcdo deste documento é a de
informar e ndo disciplinar as relacGes entre as partes (é para essa
disciplina que sdo convocadas as condi¢Ges gerais, especiais e
particulares), consideramos que ndo sdo aplicaveis as informacgoes
pré-contratuais os novos requisitos de formato introduzidos a LCCG.
Mas ha ainda uma outra razao, que passamos a expor.

16 £ jgualmente acumuldvel com os deveres de informacdo pré-contratual
associados a documentos de informagdo de formato uniforme, como o
Documento de Informagdo sobre Produtos de Seguros (DIPS), previsto no artigo
33.2 do RIDS, e aplicavel aos seguros ndo vida, bem como o Documento de
Informagdo Fundamental, regulado pelos artigos 5.2 ss. do Regulamento (UE) n.2
1286/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de novembro de 2014,
e aplicavel aos Produtos de Investimento com Base em Seguros (PIBS). E, de resto,
também acumulavel, designadamente, com os deveres de informacdo pré-
contratual decorrentes: do artigo 8.2 da LDC; do n.2 1 do artigo 227.2 do Cdodigo
Civil; de varias disposicdes do RIDS; e dos artigos 13.2 ss. do regime juridico
aplicavel aos contratos a distancia relativos a servigos financeiros celebrados com
consumidores (Lei n.2 95/2006, de 29 de maio), quando seja o caso.
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V.4 — Cont.: a interpretacao restritiva do preceito

| — Verificdmos que, na sua literalidade — e numa solucdo que
consideramos de técnica legislativa normativamente incoerente e
tecnicamente deficiente —, a LCCG comina com a nulidade as
cldusulas que ndo respeitarem os requisitos de formato agora
estabelecidos.

Quanto as clausulas proibidas em func¢do do carater abusivo do
seu conteudo, consideramos indubitavel que, independentemente
do numero de reproducbes e da diversidade de formatos ou
suportes que a clausula assuma, tanto a invocacdo da sua nulidade
no ambito de um dado contrato, como a decisdo inibitéria a que
haja lugar, sdo insupriveis e afetam a esséncia da clausula.

Mas fara sentido a mesma conclusdo para a proibicdo em funcao
do formato? Como referimos, o formato corresponde, ndo a
esséncia, identidade, matéria, teor ou substancia de uma clausula,
mas a sua aparéncia. A mesma clausula pode, assim, apresentar-se
sob vdarios formatos e em diferentes suportes. Logo, a cominacdo
prevista ndo afetard a identidade ou esséncia da clausula, mas
apenas as representagdes visuais da mesma que ndo respeitem o
formato minimo definido. Logo, quaisquer outras representacdes
gue respeitem os parametros legais permanecem validas.

Portanto, no caso da nulidade (ou inibicdo de uso) em funcdo do
conteudo, a clausula fica inquinada, quaisquer que sejam as suas
representacées. J4 no caso da nulidade (ou, se configuravel, inibicao
de uso) em fungdo do formato, sé ficam inquinados os formatos que
ndo respeitem os limites legais. Ndo se trata, portanto, em rigor, de
uma nulidade da cldusula em funcdo do formato (ja que a
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identidade da clausula ndo sai beliscada), mas de uma nulidade do
proprio formato.

Il — Quais as consequéncias praticas desta conclusao? Vimos que
as duas grandes vertentes disciplinares da LCCG operam
autonomamente. Assim, uma cldusula vdlida (ndo proibida) que ndo
seja comunicada ao aderente, nos termos do artigo 5.2 da LCCG, fica
excluida do contrato singular. Em contrapartida, uma clausula
proibida que seja previa e integralmente comunicada ao aderente
ndo deixa, por isso, de ser nula.

Neste contexto, relativamente as cldusulas proibidas em funcdo
do formato, se a comunicagdo for efetuada, nos termos previstos no
artigo 5.2 da LCCG, em diferentes formatos, o facto de um deles ser
nulo ndo afeta a validade de qualquer outro nem compromete o
cumprimento do dever de informacao.

Em consequéncia, enquanto no caso das clausulas proibidas em
funcdo do conteudo a nulidade da clausula contamina quaisquer
representacbes da mesma, no caso das clausulas proibidas em
funcdo do formato bastard que uma representacdo cumpra o
formato legal para que fique viabilizada a validade da cldusula no
contrato singular.

Il — Com efeito, quando a alinea i) do artigo 21.2 da LCCG dispse
gue «sao em absoluto proibidas, designadamente, as cldusulas
contratuais gerais que: [..] i) se encontrem redigidas com um
tamanho de letra inferior a 11 ou a 2,5 milimetros, e com um
espagamento entre linhas inferior a 1,15» assume que o conteudo
assume um unico formato e que o incumprimento do formato afeta
o conteudo.
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Sendo, evidentemente, errado esse pressuposto, a deficiéncia de
formato apenas sera suscetivel de afetar a representagao concreta
da clausula e ndo a identidade ou esséncia da mesma. Portanto, a
alteracdo agora introduzida devera ser objeto de uma interpretacao
restritiva no sentido de que a nulidade (se assim podemos dizer)
apenas incida sobre a representacdo da clausula — e ndo sobre esta
— que nao respeite os limites legais de formato.

Em rigor, esta “nulidade” de uma representagao formal traduzir-
se-a em excluir do contrato singular a clausula que ndo cumpra o
referido formato (cominagdo que corresponde a do incumprimento
dos deveres de comunicacdo ou informacdo). Melhor ainda, dever-
se-ia  considerar ndo comunicadas ao aderente (e,
consequentemente, excluidas do contrato singular) as
representacdes de uma cldusula que ndo respeitassem o formato
minimo definido.

IV — Podemos, portanto, dar um passo mais. Retomando o tema
das informagGes pré-contratuais que reproduzam cldusulas
contratuais gerais, referimos atrds que consideravamos —pela
funcdo meramente informativa (e ndo reguladora) das mesmas, e
pelo facto de a sua apresentagao nao substituir, mas acrescer, ao
dever de comunicagdo prévia e integral das cldusulas contratuais
gerais (artigo 5.2 LCCG) — que o documento consubstanciador
daquelas informacdes ndo dever estar sujeito aos limites minimos
de formato agora estabelecidos.

Ainda assim, mesmo que se considere que as cldusulas
contratuais gerais reproduzidas nas informagdes pré-contratuais
devem respeitar o formato agora previsto na LCCG, o
incumprimento de tal formato fica sanado pela observancia do
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mesmo em outros suportes documentais que deem cumprimento
ao citado artigo 5.2 (transmissdo prévia e integral, designadamente,
das condicOes gerais e especiais aplicaveis).

V.5 — Dependéncia de regulamentac¢ao?

Estardo os requisitos de formato sujeitos a regulamentagdao? A
questdo ndo é despicienda, ja que as limitacdes formais
introduzidas implicam a revisao de toda a documentagao contratual
dos predisponentes, para a qual a vacatio legis da Lei n.2 32/2021
(90 dias) ndo é generosa. Ora, a incerteza quanto a eventual
regulamentacdo da matéria, no sentido de clarificar algumas
duvidas e de remover incertezas, sendo desejavel, esvaziaria, em
grande medida, de efeito util, a referida vacatio legis para a
operacionalizacdo das alteragdes introduzidas.

Vejamos. O n.2 1 do artigo 3.2 da Lei n.2 32/2021 estabelece que
o Governo regulamenta o presente diploma no prazo de 60 dias,
acrescentando o n.2 2 que essa regulamentacdo inclui a criacdo de
um sistema administrativo de controlo e prevencdo de clausulas
abusivas, garantindo que as clausulas consideradas proibidas por
decisdo judicial ndo sdo aplicadas por outras entidades. Assim, um
argumento literal aponta para que a regulamentagdo prevista
abranja todo o diploma e inclua (mas ndo se cinja) a criagcdo do
referido sistema de controlo e prevengao de cldusulas abusivas.

Em termos mais substanciais, as limita¢gdes formais introduzidas,
ndo obstante os problemas e duvidas que suscitam, ndo parecem
carecer de regulamentacdo (quando muito, de algumas correcées
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legislativas, de que vimos dando conta), sendo passiveis de
implementagdo direta. Portanto, ndo se afigura, a partida,
necessidade de regulamentagao da matéria em analise.

Em qualquer caso, mal andou também o legislador ao nao
clarificar desde ja se a regulamentagdo incidira apenas sobre a
referida criacdo do sistema de controlo e prevencdo de clausulas
abusivas, ou também sobre as mencionadas limitacdes de formato.

V.6 — Problemas de eficacia operacional

A semelhanca de outras intervencdes legislativas (mais
criteriosas e diligentes, é certo), a presente vem contribuir para o
gue podemos designar por paradoxo da informagdGo. A
circunstancia de o acréscimo de deveres informativos, com varias
fontes normativas em sobreposicdo, e do inerente volume de
informacdo transmitida, contribuirem, afinal, para inviabilizar
qualquer possibilidade da respetiva assimilacdo pelo aderente. E
matéria que temos aflorado noutros textos'’ e a qual haveremos de
voltar.

No presente caso, e ndo obstante resultarem ja, do regime
aplicavel ao contrato de seguro, deveres de legibilidade do
clausulado (n.2 1 do artigo 36.2 do RICS), as limitacbes de
formatacdo agora introduzidas tenderdo a alongar a dimensao dos

17.p, ex., Luis Pocas, “Artigo 33.2 - Anotacdo”, in Pedro Romano Martinez e Filipe
Albuquerque Matos (Orgs.), Lei da Distribuicdo de Seguros Anotada, Coimbra,
Almedina, 2019, p. 301.
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documentos de suporte do clausulado, tornando a sua leitura mais
penosa.

No caso dos seguros, ao tamanho minimo dos caracteres agora
definido acresce a circunstancia de o n.2 3 do artigo 37.2 do RIJCS
exigir que determinadas clausulas surjam escritas em caracteres
destacados e com maior dimensdo do que os demais.

Para além da necessidade de reformatacdo de todo o clausulado,
por parte dos predisponentes, como consequéncia direta da
presente alteracdo, a mesma cria um incentivo adicional ao
abandono do suporte de papel, e, mediante convencdo (n.2 2 do
artigo 34.2 do RICS), a disponibilizacdo do clausulado (apdlice) em
suporte eletrénico duradouro. Sendo uma consequéncia com um
importante impacto ambiental positivo, a mesma tenderd a criar
um maior distanciamento entre o aderente e o clausulado,
tornando mais cémodo o arquivo, mas menor a apeténcia pela
respetiva leitura.

VI — Conclusdes

Embora com propdsitos louvaveis e de dmbito muito cirurgico,
pensamos que a intervencdo legislativa materializada na Lei n.2
32/2021 padece, do ponto de vista técnico e normativo, de varias
deficiéncias merecedoras de reparo, a denotarem falta de diligéncia
e esmero.

Entre os aspetos que apontdmos, encontra-se a admissibilidade
legislativa de uma aparente opc¢do, pelo predisponente, entre um
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tamanho de letra objetivamente determinado (2,5 milimetros) e
outro (tamanho 11) que fica indexado ao tipo de letra, podendo
redundar numa mancha grafica ilegivel. A admissibilidade dessa
opcdo entre duas alternativas potencialmente inconcilidveis ser3,
portanto, de molde a retirar efeito pratico ao propdsito da
intervencao legislativa.

Também em matéria de espacamento de linhas, o
estabelecimento cumulativo de uma dupla condicdo (tamanho de
letra e espacamento entre linhas) para que a cldusula seja proibida
leva a que baste a observancia de um dos requisitos de formato para
garantir a validade da clausula. Também aqui a redacdo do texto
legal compromete o intuito e a eficacia da alteracdo introduzida a
LCCG.

Mais relevante — e grave — porém, sera a incoeréncia normativa
da alteragdo. Com efeito, sublinhamos que a LCCG encerra duas
vertentes principais de defesa do aderente. Uma que visa garantir
as condicOes eficaz conhecimento do teor das cldusulas pelo
aderente, materializando-se no estabelecimento de deveres de
comunicacdo e de informacdo e cominando o incumprimento
destes com a exclusdo da clausula do contrato singular. E uma
segunda vertente que se traduz na proibicdo de clausulas abusivas,
estabelecendo limites materiais ao conteddo das mesmas e
cominando o respetivo incumprimento com a nulidade das
cldusulas no contrato singular e com a possibilidade de inibigao
judicial do seu uso em contratos futuros.

Ora, sendo certo que as limitacdes de formato estabelecidas pela
Lei n.2 32/2021 nada tém que ver com o contetdo das clausulas,
antes pretendendo assegurar a sua boa legibilidade — e, logo, que o
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aderente possa inteirar-se eficazmente do conteddo das mesmas —
a alteracdo a LCCG haveria de ter sido enquadrada na primeira
vertente (excluindo do contrato singular a clausula que tivesse sido
comunicada sem o respeito pelo formato minimo), e ndo na
segunda.

A demonstragdo da incoeréncia normativa da intervengao
resulta de a identidade da clausula decorrer do respetivo conteudo,
e ndao do formato em que se apresenta. Ora, dispondo o
predisponente de documentos que apresentem o clausulado em
diferentes formatacbes, poderd a mesma clausula ser
simultaneamente considerada nula e valida, e ser o seu uso futuro
considerado licito e interdito, em funcdo de um formato que é, por
natureza, contingente.

A solucdo para a referida incoeréncia traduzir-se-a, do nosso
ponto de vista, numa interpretacdo restritiva do texto legal, de tal
forma que, sendo a clausula comunicada ao aderente em mais de
um formato, a licitude da clausula fica assegurada desde que o
dever de comunicac¢do seja cumprido por recurso a, pelo menos, um
formato valido.

Luis Pogas
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