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l. Introdugao

O comércio vive da confianca e na confianca.

Subjetivamente, os comerciantes tém de merecer fé e crédito,
tém de ser confidveis e crediveis. E preciso que se possa acreditar
neles. Sem isso, ninguém confia, ninguém fia e ninguém acredita,
ninguém contrata. E essa a relevancia do paradigma, ou do tipo
social, do comerciante estabelecido e probo.

A confianga tem de ter um objeto ou referente, algo sobre que
incida. No comércio, a confianga incide sobre as pessoas, as acdes e
as coisas.

Numa perspetiva subjetiva, tem de haver confianga nas pessoas:
que sdo sérias e probas, que ndo mentem nem enganam, que nao
defraudam, que respeitam a palavra e cumprem as promessas.

Numa perspetiva objetiva tem de haver confianca na qualidade
dos servicos prometidos e prestados, assim como tem de haver
confianca na qualidade e quantidade dos produtos. As mercadorias
(merces) abrangem, no mercado, tanto as coisas corpdreas, como

1 O presente artigo corresponde, com modificacdes, ao tema apresentado no
Congresso / Seminario de Direito Comercial, organizado em conjunto pelo Centro
de Estudos Judicidrios e Revisa de Direito Comercial, e ird ser publicado num
ebook conjunto.
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sdo as coisas no sentido comum da palavra, como as coisas
incorpdreas, como, por exemplo, software, como ainda os servicos,
designadamente empreitadas, aconselhamento, informacdes,
projetos, publicidade, merchandising, accounting, tratamento e
defesa da imagem, etc. Tudo o que se possa facultar e prestar, no
comércio, é mercadoria.

Ainda objetivamente e dentro do campo das agdes, avultam
como objeto ou referente da confianga a contratacdo e os contratos,
as acbes contratuais (em sentido amplo incluindo negdcios
unilaterais), ja ndo como objeto de prestacdo ou fornecimento, mas
como meio, ferramenta ou modo de estabelecer a vinculagdo
comercial no mercado. O mercado nao funciona eficientemente,
sem que haja confian¢a nos modos de contratar, nos processos de
contratagdo e nos conteldos contratuais.

Isto tem a ver com o tema central deste texto, com as clausulas
contratuais gerais. O comércio, principalmente a partir da segunda
metade do séc. XX é contratado nalguma ou em grande parte
através de cldusulas contratuais gerais.

O tema central deste texto incide sobre a confianca, a fé e a
probidade dos procedimentos de contratacdo com e através de
cldusulas contratuais gerais, nos conteldos das clausulas
contratuais gerais e nos modos de defesa dos aderentes, sejam eles
comerciantes (B2B) ou consumidores (B2C) contra problemas e
anomalias que se suscitem neste tipo de contratacao.
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Il. A contratagao mercantil no mercado

O comércio assenta no contrato e na contratagdo.

O contrato é um dos pilares do comércio, conjuntamente com o
comerciante e o mercado. As obrigacGes e vinculacdo comerciais
constituem-se (se ndo na totalidade, pelo menos na quase
totalidade) por contrato, assim como as transmissdes de
mercadorias decorrem da entrega e de contrato. O contrato
desempenha, assim, um papel fulcral no comércio,

O comércio, e a contratagdo no comércio, operam no mercado.

O mercado ndao é uno e global. Ao lado e para além de um
mercado mundial, existem também e ainda um nimero incontavel
de mercados locais. Os mercados locais tém os seus usos proprios,
os chamados “usos da praca”.

Os usos da praga compreendem varios tipos sociais. Sao
posicOes, relagdes e praticas socialmente tipicas que se reiteram no
mercado, com consciéncia geral que ser o modo de estar e de se
comportar naquela praca tal como é esperado e expectavel e tal
como é aceitavel, como deve ser. S3o o cddigo moralmente vigente
naquele mercado.

Os usos, no Direito Comercial, tém relevancia juridica. Recebem-
na através da referéncia do artigo 32 do Cddigo Comercial ao
espirito do direito comercial e também, em termos mais gerais no
artigo 4052 do Cdadigo Civil quando permite a partes preencher o
conteuldo dos contratos do modo que Ihes aprouver e, portanto, por
referéncia expressa ou tacita aos usos, e ainda na tutela do boa fé,
nos artigos 2272 (boa fé nos preliminares do contrato), 7622, n2 2
(boa fé na execucdo do contrato), e 3342 (abuso do direito).
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A relevancia dos usos, no Direito Comercial foi muito discutida
no debate parlamentar prévio a aprovacao do Cddigo Comercial.
Por influéncia do positivismo legalista dominante na época, foi
omitida, na redacdo do artigo 32 uma referéncia expressa aos usos,
como modo de evitar que a persisténcia dos usos, causasse a
frustracdo do monopdlio da lei na criacdo do direito, tdo ao gosto
do tempo.?

O Cédigo Comercial como todos os cddigos, principalmente
quando os que tém alguma idade, devem ser interpretados e
concretizados de modo atualista, inseridos no ambiente ético-social
do tempo em que sdo aplicados, tempo em que ndo vigora ja o
apertado legalismo do séc. XIX. O préprio Codigo Civil atualmente
em vigor admite, no seu artigo 39, a vigéncia dos usos, desde que
ndao contrdrios a boa fé e «quando a lei o determine». Esta
determinacao pela lei encontra-se em dois preceitos legais
fundamentais. Um deles é o artigo 4052 do Cédigo Civil no que
permite as partes receber no conteldo do contrato os usos, rececao
que, tal como decorre do artigo 2172 daquele cddigo, tanto pode
ser expressa como tdcita. A rece¢do dos usos na contratagdo
mercantil é ainda admitida pela referéncia que é feita no artigo 32

2 A relevancia dos usos no Direito Comercial foi muito discutida no debate
parlamentar em fevereiro de 1888. A importdncia dos mesmos torna-se
manifesta na frase de José de Saldanha, que na discussdo afirmou o seguinte
sobre a remocdo da referéncia expressa aos usos no art. 32 do Cédugo Comercial:
“N’este ponto limiar-me-hei a dizer o seguinte:

Espero e desejo, em harmonia com o que também resalta do relatorio da
commissdo que o tempo introduzird, de acordo com o proprio projecto, todas as
alteragées que houver por conveniente introduzir ao codigo commercial, devidas
d pratica ou d experencia.”
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do Cédigo Comercial ao “espirito da lei comercial”.?

A autonomia privada e a liberdade contratual sdo comuns ao
Direito Civil e ao Direito Comercial mas, na sua vigéncia pratica,
assumem uma fei¢ao diferente. No Direito Civil a contratagdo é feita
mais com utilizacdo dos tipos contratuais legais, eventualmente
completados ou modificados por estipulagdo das partes, mas na sua
grande maioria, pode mesmo dizer-se que na sua generalidade, a
contratacdo civil é feita com recurso a tipos contratuais legais. Na
contratagdo mercantil, diversamente, a contratacdao recorre com
muito maior frequéncia a tipos sociais, cujo modelo regulativo nao
consta da lei (legalmente atipicos), mas que foram criados na pratica
mercantil e que sdo usados correntemente no mercado. O maior
papel dos tipos sociais, em relagao aos tipos legais, na contratagao
mercantil decorre da maior e mais dinamica evolutividade das
praticas econdmicas mercantis, mais rapidas e menos estabilizadas,
em relacdo as praticas contratuais da vida civil, mais lentas e muito
mais estabilizadas.

A dinamica da vida econdmico-privada mercantil e do mercado
exigem uma agilidade que nao ocorre na vida juridico-privada civil.
Sempre que o legislador tipifica na lei um tipo contratual social
mercantil, criando o seu tipo legal, esse tipo fica cristalizado e deixa
de conseguir acompanhar a evolucdo do mercado, originando
embaraco no comércio e acabando, muitas vezes, por suscitar uma
resposta dos comerciantes com a cria¢do alternativa de outros tipos

3 A referéncia ao “espirito da lei comercial” s6 pode ser entendia como feita a
algo que ndo seja a letra da lei comercial. Se assim fosse corresponderia a uma
“contradictio in terminis”. Fora da letra da lei comercial e para além dela, o seu
“espirito” ndo pode deixar de englobar os usos adotados e respeitados
espontaneamente no comércio e nos mercados.
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contratais sociais paralelos.*

Ill. A relagdo entre as clausulas contratuais gerais e o tipo social

I. O mercado, nos dias de hoje, comporta uma pluralidade de
processos de contratacdo, desde a contratacdo presencial ou a
distancia, até a contracdo em leildo, em concurso, ou na internet.
Em todos estes caos pode ser feita com ou sem recurso e cldusulas
contratuais gerais. O recurso a clausulas contratuais gerais tornou-
se necessario pela contratacdo em massa, em que um oferente se
propde contratar com uma massa indeterminada de pessoas. A
massificacdo da contratagdo, nestes casos, nao permite e
negociacao individuada, caso a caso.

Neste quadro negocial uma das partes oferece a outra um
clausulado, geralmente longo e detalhado, que pretende integrar
em cada contrato que celebra, e que constitui o quadro basico no
qual se aceita vincular. O oferente é geralmente um comerciante
gue oferece a uma vasta clientela produtos ou servicos.

A experiéncia do mercado vai conduzindo o oferente e introduzir

4 Constitui exemplo desta resposta a criacdo dos tipos contratuais sociais do
aluguer de longa duracdo, e do renting, em alternativa a rigidez do tipo contratual
legal da locagdo financeira que, na sua primeiro versao como tipo legal, no
Decreto-Lei n? 171/79, de 6 de junho, limitava o seu objeto da bens mdveis de
equipamento e a «bens imdveis afetados ou a afetar ao investimento produtivo
na industria, na agricultura, no comércio ou em outros setores de servigos de
manifesto interesse econdmico ou social». Este tipo legal restringia o objeto
daquele tipo contratual em relagdo ao ambito do correspondente tipo social.
Sobre o assunto, Rul PINTO DUARTE, O Contrato de Locag¢do Financeira, FDUNL,
Maio de 2010.
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novas cldusulas no contrato, a modifica-las e a elimina-las. O tempo,
a experiéncia e a sedimentagdo contratual acabam por construir um
modelo contratual complexo que se vai, dia a dia, consolidando. O
conteldo dos tipos contratuais construidos com clausulas
contratuais gerais muitas vezes evolui antes de se estabilizar. Esta
evolutividade ndo obsta a sua consolidacdo como tipo, porque
todos os tipos contratuais sociais sdo evolutivos, uns mais e outros
menos, e essa é uma das suas grandes virtudes que permite que se
vao adaptando a evolugdo da vida e do comércio.

As clausulas contratuais gerais tém criado problemas na
contratagdo, nos vetores da informacdao da parte aderente e da
diferenca de poder negocial entre as partes, mas nao é disso que
vamos tratar agora.

Il. As cldusulas contratuais gerais surgem historicamente, de um
modo mais ou menos generalizado no sec. XX, mais concretamente
na sua segunda metade. N3ao é que ndo existissem antes, como é o
caso do contrato de seguro, com a separac¢ao das condi¢des gerais
e das condi¢Oes especiais, mas é s6 com a generalizacdo da
contratagdo em massa que se tornam notdveis. Note-se que o
Cédigo Civil de nem se lhes refere.

Desde a Idade Média, o comércio é quase generalizadamente
local. Nao havia, a ndo ser residualmente, um mercado global. Os
mercados eram locais e a contratacdo que ai se fazia era quase
exclusivamente de acordo com os tipos contratuais sociais
(tradicionais) locais: os usos e costumes da praca.

Mesmo quando surgiam mercadores de fora, os contratos eram
feitos conforme os usos da praca. Ndo tinham modelos escritos,
nem na lei nem em qualquer escrito, eram simplesmente sabidos,
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conhecidos, assumidos e indiscussos. Nao havia dividas quanto aos
seus conteldos e eram reiteradamente celebrados, sempre sem
modificacdes. Ainda hoje existem em muitas pracas contratos que
se mantém como tipos sociais costumeiros, ou usuais.

Chamemos-lhes tipos contratuais sociais locais.

O recurso a clausulas contratuais gerais surge em ligacdo com a
contratagdo mercantil cross border. O comércio é cosmopolita e é
translocal. Quando celebrado em massa, em varias pragas e até em
varias partes do mundo, ou mesmo em todo o mundo, a
contratacdo ja nao dispde dos tipos sociais locais de contratos
mercantis. Ou, melhor, tem tantos tipos diferentes de contratos
mercantis, para tantos mercados diferentes, que os comerciantes
sdao confrontados com a necessidade de construir tipos sociais
contratuais gerais, ou de amplo espectro que possam funcionar em
geral numa drea mais ampla que o mercado.

Os contratos com clausulas contratuais gerais sdo celebrados em
mercados (mais ou menos) globais, e invadem também os
mercados locais, e nada impede que sejam, mesmo,
exclusivamente. Nos mercados locais, passam entdo a coexistir os
contratos socialmente tipicos locais e os contratos socialmente
tipicos globais ou translocais.

Os contratos deixam, assim, de ser celebrados de acordo com o
tipo social do mercado local, o que afeta a inconsciente confianca
neste no tipo social. Passa a ocorrer uma discrepancia entre as
cldusulas contratuais a que o comerciante recorre para construir o
conteludo do contrato e o tipo social que a outra parte
inconscientemente confia que seja o contelddo do contrato.
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IV. Contratos celebrados com clausulas contratuais gerais como
tipos sociais?

Ndo devem, porém, os contratos celebrados com recurso a
cldusulas contratuais gerais ser, sem mais, qualificados como tipos
contratuais sociais.

Exemplificando com o contrato de franchising. O franchising
nasceu historicamente por iniciativa de um uUnico comerciante e
alcancou uma expansdo enorme como é, ainda hoje, a da sua
propria rede. O seu éxito mercantil foi tal que, como sucede
normalmente no mercado, esta pratica comercial passou a ser
copiada por outros comerciantes, uns diretamente concorrentes e
outros ndo. A partir dai surgiu, divulgou-se e estabilizou o contrato
de franchising, como um tipo contratual social e como um tipo
social de estruturacdao de empresas em rede, ambos os tipos bem
conhecidos e praticados no mercado. Mas os contratos de
franchising celebrados pelos diversos comerciantes no mercado nao
sdo iguais, sdo apenas semelhantes, e tém conteludos diferentes
consoante o que cada franchisor considera ser melhor para o seu
comércio e para a sua rede.

Assim se foram criando no mercado varios modelos de contratos
de franchising, com func¢des de organizac¢do e dispersdao empresarial
proximas e conteudos semelhantes, mas diferentes. Passaram a ser
reconhecidos nos mercados modelos diferentes de franchising
consoante o franchisor. O éxito mercantil destes modelos tornou-se
notorio e reconhecido, o que levou a sua diversificacdo, abrangendo
hoje, tanto a comercializacdo de bens como a de servicos com uma
grande diversificacdo de conjuntos de cldusulas contratuais gerais.
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Importa esclarecer que o tipo contratual social de contrato é o
contrato de franchising e ndo cada um dos modelos deste contrato
utilizados por cada comerciante ou grupo de comerciantes. Este
tipo é um tipo contratual social que corresponde ao modelo geral
deste contrato, ndo ao contrato de franchising deste ou daquele
comerciante. Este tipo contratual social corresponde a um modo
global de contratar a operacao econémica, empresarial e mercantil
que esta socialmente tipificada sob esta denominagao e que tem
certas carateristicas que se encontram na generalidade ou na
maioria dos contratos que, no mercado, sao entendidos como desse
tipo.

Estabelece-se, assim, uma série de tipos e subtipos sociais, que
pode ser construida como tipo central de franchising, os subtipos
de franchising de produtos e de franchising de servicos e, dentro
destes, o franchising do tipo deste ou daquele comerciante.

N3o pode, pois, entender-se que o conjunto de clausulas
contratuais gerais adotado por certo comerciante nos seus negdcios
seja um tipo social de contrato; pode corresponder a um subtipo se,
como tal, tiver sido imitado, embora como modificagdes de tal
modo que possa servir e sirva efetivamente de modelo de
contratagdo por outros comerciantes. Assim se fala, por vezes de
leasing (sub)tipo xxx, ou de (sub)tipo yyy.

Os agentes do mercado local tém uma forte tendéncia de
compreender ou apreender os contratos celebrados de acordo com
tipos sociais globais, nos moldes do que estdo habituados nos tipos
contratuais locais. Tém ideia do que é o tipo social vigente naquele
mercado, e é no quadro normativo desse modelo que
compreendem a contratagdo, tanto nos procedimentos contratuais
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como nos conteudos.”

Confiam inconscientemente, sem sequer se aperceber que
confiam, que o contrato esteja de acordo com o tipo social, com o
tipo de contrato tal como é celebrado tipicamente naquele
mercado.

Na contratagao no mercado, ou em certo mercado, ou em certa
praca, as clausulas contratuais gerais servem para modificar o tipo
social. Introduzem nele estipulacGes divergentes do tipo social e
daquilo com que a outra parte, seja outro comerciante (B2B), seja
consumidor (B2C), esta em principio a esperar ou a entender.

Esta diferenca entre o que é expectdvel e esperado pela
contraparte e aquilo que consta nos, por vezes, muito longos e
complexos clausulados que contém as cldusulas contratuais gerais
que lhe s3ao propostas e que assim, demasiadas vezes sem
compreenderem bem, suscita problemas na contrata¢do comercial
decorrentes da falta de compreensao do conteldo contratado, que
podem chegar ao erro sobre o conteldo e até, no limite, a falta de
consciéncia da declaragao.

O afastamento do tipo social constitui sempre uma fonte de
inseguranca juridica, que importa ter em considerag¢dao. Por outro
lado, o aproveitamento da confianca inconsciente, ou pouco
consciente, no tipo social, como modo se aproveitamento de outros
conteudos contratuais, exige um cuidado efetivo para obter a tutela

5> Na doutrina tipoldgica, este fenémeno é designado “gravidade tipoldgica” e
carateriza-se pela atragdo do caso pelo tipo contratual com desconsideragao das
diferencas entre o caso e o tipo. Sobre a gravidade tipoldgica, PEDRO LEITAO PAIS DE
VASCONCELOS, A preposicdo — representagdo comercial, 22 ed., Almedina, Coimbra,
2018, pags. 439-446.
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da confianga.

V. Limites a modificagdo do tipo social através de clausulas
contratuais gerais

A estipulacdo de cldusulas que modifiqguem o modelo do tipo
contratual social é licita desde que obedeca aos limites do artigo
4052 do Cddigo Civil. Este é o regime normal dos contratos.

O regime instituido pela Lei das Clausulas Contratuais Gerais
(LCCG)® deve ser entendido e aplicado em ligagdo com o artigo 4052
do Cddigo Civil. A contrariedade a lei, referida no artigo 4052 como
limite a autonomia privada, é melhor explicitada e especificada na
LCCG.

Os limites a autonomia privada, instituidos na LCCG, incidem em
duas areas principais: no processo de contratacao e no conteldo
dos contratos.

Na histéria do contrato, ha duas fases diferentes e muito
carateristica no modo de defesa da autonomia provada. O modo
objetivo e 0 modo subjetivo.

O modo objetivo, historicamente anterior ao consensualismo
emergente no século XVII, promove a defesa da licitude do contrato
no controlo do seu conteddo. A injustica do conteudo, por
desequilibrio (lesdo), ou por contrariedade a lei ou aos bons
costumes, provoca a ilicitude o contrato, porque o Direito ndo
admite a vigéncia de conteudos ilicitos que sdo contrarios a Justica,
porque o Direito ndo pode proteger nem admitir o Torto. O

6 Decreto-Lei n2446/85, de 25 de outubro, com modifica¢des.
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objetivismo do ancien régime controla o contelddo do contrato.

Diversamente, o subjetivismo moderno preocupa-se mais com
as condicdes procedimentais que assegurem a liberdade e
discernimento necessdrios para que o jogo negocial permita
encontrar uma justica interna do contrato que seja consentanea
com a verdadeira autonomia. No ancien régime defende-se, no
contrato, a harmonia com tabelas valorativas objetivas (o justo
preco); o subjetivismo consensualista ndo aceita valores objetivos e
procura encontrar a justica contratual como resultado do
mecanismo da negociacgao livre e esclarecida.

No século XX, surge um modo misto de controlo da licitude do
contrato, que o artigo 2822 do Cédigo Civil revela bem no regime da
usura.” Neste modo misto, sdo controladas, por um lado, as
deficiéncias de liberdade e discernimento (exploracdo da situagdo
de necessidade, inexperiéncia, ligeireza, dependéncia, estado
mental ou fraqueza de cardter) e, por outro, os desequilibrios de
conteudo (beneficio excessivos ou injustificados). Este modo misto
de proteger a autonomia privada e a justica interna do contrato
corresponde a um progresso importante e induz ainda um outro
que é, além da nulidade (vicio de conteudo) e da anulabilidade
(vicio procedimento), admitir a correcdo do vicio (modificacdo do
negocio segundo juizos de equidade).

A autonomia privada permite que os tipos contratuais sociais

7 Sobre o regime das cldusulas contratuais gerais como controlo da usura em
massa, PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, Teoria Geral do Direito Civil, 82 ed., Almedina,
Coimbra, 2015, pags. 553 e segs. e Sandra PASSINHAS O problema das cldusulas
contratuais gerais é o da usura em massa? Resposta a Pedro Pais de Vasconcelos,
in Revista de Direito Comercial, 2018, pags. 161 e segs.
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vigentes e na praca e ai assumidos como “o modo natural” de
contratar, tal como é assumido pela contraparte, que &, no fundo,
as mais das vezes, o modo como a contraparte o compreende. A
celeridade mercantil ndo permite, demasiadas vezes, a demora
exigida pelo recurso ao consultor juridico, quando ndao mesmo, uma
leitura atenta de todo o clausulado.

E neste contexto que a LCCG faz cair sobre o comerciante que
contrata com recurso a clausulas contratuais gerais, o dnus da
divergéncia entre os usos da praga e o que contratou, tanto no que
respeita ao procedimento da negociacdo e do fecho do contrato,
como no que tange ao conteudo contratado. Controla a
comunicacdo e a informacgdo na fase pré-contratual e do fecho do
contrato e também a insercdo de clausulas que sdo
“absolutamente” ou “relativamente” proibidas, conforme o seu
conteudo.

Normalmente, o tipo contratual social ndo contraria o catalogo
de cldusulas proibidas da LCCG. O tipo social, correspondente aos
0s usos da praga, € um modelo muito experimentado, muito testado
e equilibrado cujo conteddo e modo de contratar ganhou na longa
pratica um equilibrio que é espontaneamente aceite como justo,
razoavel e eficiente. O tempo foi-lhe corrigindo os defeitos e, salvo
casos excecionais raros, ndo colide com as cldusulas proscritas pela
LCCG. Ndo é impossivel que suceda, mas ndo é normal. Quando tal
ocorra, mesmo sem cldusulas contratuais gerais, os limites do artigo
4059 expurga-lo-do de tais estipulagdes como contrdrias a ordem
publica ou aos bons costumes. Pode pois, embora soé
aproximadamente, assumir-se o tipo contratual social, vigente nos
usos da praca como conforme com os padrdes da LCCG.
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VI. O regime supletivo

Em caso de informacdo ou comunicacdo deficiente, a LCCG
considera excluidas do contrato as clausulas em questdo (artigo 89).
O contrato mantém-se, «vigorando na parte afetada as normas
supletivas aplicaveis» (artigo 92). O mesmo regime afeta a
estipulacdo que sejam consideradas absoluta ou relativamente
proibidas.

A validade global do contrato s6 é posta em causa quando, ainda
assim, «ocorra uma indeterminacdo insuprivel de elementos
essenciais ou um desequilibrio das prestacdes gravemente
atentatdrio da boa fé» (artigo 92, n2 2). Esta é uma manifestacdo do
principio do favor negotii. O negdcio deve ser salvo sempre que
possivel.

Sempre que subjacente ao contrato celebrado com cldusulas
contratuais gerais exista um tipo social vigente nos usos da praga e
gue haja estipulagdes que sejam afastadas pelo regime da LCCG, as
estipulagdes que sejam afastadas pelo regime da LCCG, a melhor
solucao para complementar as clausulas que tiverem sido afastadas
é recorrer ao tipo social subjacente como terms implied by costum
or usage.? S3o «a parte da disciplina tipica do contrato que as partes
ndo precisam de estipular expressamente porque “it goes without
saying” que ela deve vigorar». S3o os usos e costumes da pracga, sao
o tipo contratual social subjacente.

E assim que se compreende o énus que a LCCG impd&e sobre a
parte que propde as clausulas contratuais gerais: deve comunicar

8 PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, Contratos Atipicos, 22 ed., Almedina, Coimbra, 2009.
pags. 394 e segs.
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absolutamente tudo, ser cristalinamente clara, dar todas as
explicacdes, designadamente da diferenca entre o que estd nas
cldusulas contratuais gerais e o que é costume contratar (tipo social
da praca) e evitar escrupulosamente todas as cldusulas proibidas.

Para tanto, a parte que propde as cldusulas contratuais gerais
tem o 6nus de se p6r na posicdo da outra parte, como se diz no
trafego, “calcar os seus sapatos”, e, posta nesta posicao, discernir
guais os interesses da outra parte, o que ela espera do contrato, o
modo como ela o entende, os risco que assume e 0s receios que
tem.

A parte oferente da cldusulas contratuais gerais corre risco de, se
nao satisfizer bem os deveres de comunicac¢ao, de informacgao e de
respeito pelas proibi¢gdes absolutas e relativas, ficar vinculada, nao
nos termos das “suas” cladusulas contratuais gerais, mas de acordo
com o modelo contratual que a outra parte teria querido celebrar,
0 que estd em usos na sua praga, implicitamente e tacitamente,
aquele que nem é preciso ser formalizado por escrito nem por
palavras porque se entende que assim é que deve ser, e assim é que
é. Este é o tipo social do contrato vigente na praga, de acordo com
o uso da praga, aquele que a outra parte espera que enquadre a sua
vinculacdo. Constitui 6nus da parte oferente das clausulas
contratuais gerais explicar e explicitar bem em que é que as suas
cldusulas contratuais gerais diferem do tipo social.

O regime supletivo que vigora nos espacos abertos pelo
afastamento das estipulacdes ndo comunicadas, mal informadas ou
contrarias as proibicoes da LCCG é o tipo social de contrato
correspondente vigente nos usos da pracga, sempre que, subjacente
ao contrato celebrado exista um tipo contratual social vigente na
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praca.

Por maioria de razdo, também assim serd que exista um tipo
contratual legal vigente na praca correspondente ao contrato que
predisponente tenha pretendido celebrar com recuso a clausulas
contratuais gerais.

S6 quando na ndo exista, nem um tipo contratual social vigente
no dmbito dos usos e costumes da praca, nem um tipo contratual
legal cuja disciplina possa preencher as parcelas de regime que a
LCCG tenha afastado é que se devera recorrer ao regime geral da
integracdo do negdcios juridico, nos termos do 132, n2 2 da LCCG e
do artigo 2392 do Cédigo Civil.

Pedro Pais de Vasconcelos
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